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TERMOS & CONDIGOES

Ao aceitar os presentes Termos e Condices (os “T&C”), o USUARIO da PLATAFORMA ATENA, concorda
com todas as clausulas aqui previstas, ficando autorizado, a usufruir, em regime néo exclusivo, das
funcionalidades disponibilizadas pela plataforma.

A PLATAFORMA ATENA é composta por ferramentas tecnolégicas, que sdo disponibilizadas aos seus
USUARIOS no estado em que as mesmas se encontrarem no momento, podendo ser modificadas,
substituidas ou removidas, conforme for a necessidade e orientagdo, sem que, para o efeito, seja dado
qualquer aviso prévio ao USUARIO.

Pela aceitagdo dos presentes T&C, 0 USUARIO declara que leu e concorda com os T&C da PLATAFORMA
ATENA, comprometendo-se a observar escrupulosamente os seus preceitos e a cumprir com as Politicas
de Privacidade e de Direitos Autorais que, sdo parte integrante dos T&C. Ademais, 0 uso indevido das
ferramentas tecnologicas da PLATAFORMA ATENA, ou em discordancia com os T&C, conforme for o caso,
podera implicar a suspensé&o do acesso & conta ou o cancelamento do cadastro do USUARIO, bem como
indicagdo em processos judiciais.

Os menores de 16 anos declaram ter a permissdo dos seus pais, tutores ou qualquer outro responsavel
legal, para poder efectuar a abertura da sua CONTA na PLATAFORMA ATENA. A ATENA recomenda aos
menores de 16 anos a solicitar aos seus representantes ou responsaveis, para que leiam e aceitem os T&C.

Os pais, tutores ou qualquer outro responsavel legal que autorize o menor de 16 anos a utilizar a
PLATAFORMA ATENA, fica sujeito aos T&C e sera responsavel e responsabilizado pela actividade do
menor de 16 anos dentro da PLATAFORMA.

Pela aceitagdo dos presentes T&C, a ATENA reserva-se ao direito de gravar todas as sessbes online
realizadas dentro da PLATAFORMA.

1. DEFINIGCOES

Sempre que os termos abaixo forem usados em letra maiUscula nestes Termos e Condigdes, terdo o
seguinte significado:

A. ATENA - significa a empresa ATENA AAD LDA, criadora e gestora da PLATAFORMA ATENA,

B. CONTA - significa a ferramenta disponibilizada na PLATAFORMA ATENA para garantir o acesso
dos USUARIOS cadastrados na PLATAFORMA ATENA;

C. CONTEUDO - significa o material encontrado na PLATAFORMA ATENA em diversos formatos
digitais (video, audio, texto, etc.), criado pelo PRODUTOR ou por terceiro de quem o PRODUTOR
tenha recebido autorizagdo em caracter de exclusividade para exploracdo comercial e que é
disponibilizado pelo PRODUTOR para divulgagéo, promog&o e comercializagdo mediante o uso das
ferramentas tecnoldgicas contidas na PLATAFORMA ATENA;

D. COMPRADOR - significa 0 USUARIO que adquire o CONTEUDO mediante o uso das ferramentas
tecnolégicas disponibilizadas pela PLATAFORMA ATENA,
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E. PLATAFORMA OU PLATAFORMA ATENA - significa, o site online que se destina a aproximar
PRODUTORES e potenciais COMPRADORES interessados nos CONTEUDOS divulgados por
meio das ferramentas tecnoldgicas nele contido;

F. PRODUTOR - significa 0 USUARIO titular de direitos de propriedade intelectual de um CONTEUDO
ou detentor de autorizagdo valida para exploragdo comercial em caracter de exclusividade do
CONTEUDO e que utiliza as ferramentas tecnoldgicas contidas na PLATAFORMA ATENA para
viabilizar a divulgaco, a promogao e a comercializago de tal CONTEUDO.

G. SPAM - significa tipo de mensagem de correio electronico, geralmente com intuito publicitario ou
fraudulento, enviada para grande numero de destinatarios que ndo forneceram o seu enderecgo para esse
fim.

H. SERVIGCO (S) - significa o quadro de actividades de CONTEUDOS disponibilizados na
PLATAFORMA ATENA, quer seja por um PRODUTOR individual ou pela ATENA;

. USUARIO - significa qualquer pessoa que acesse a PLATAFORMA ATENA, independentemente
do facto de ter feito ou ndo o seu cadastro como PRODUTOR, COMPRADOR ou AFILIADO.

2. CADASTRO E SEGURANCA
Para utilizagdo da PLATAFORMA ATENA, o USUARIO obriga-se a preencher adequadamente, com

informagOes precisas e actualizadas, todos os dados solicitados pela ATENA na pagina de CADASTRO da
PLATAFORMA ao fim de criar a sua CONTA.

A ATENA reserva-se ao direito de ndo aprovar o CADASTRO do USUARIO ou do CONTEUDO, com
informagéo em falta, imprecisa, ou, e, que indique que o0 USUARIO utilizara a PLATAFORMA ATENA em
desacordo com os T&C.

A ATENA podera usar quaisquer meios validos para identificagdo dos USUARIOS e ainda requerer a
qualquer momento, dados adicionais para complementar ou validar os dados inicialmente facultados. No
caso de, o USUARIO enviar informagdes incorrectas ou imprecisas, 0 CADASTRO do USUARIO ou do
CONTEUDO na PLATAFORMA ATENA podera ser cancelado ou suspenso.

O USUARIO é o Unico responsavel pelo seu login (dados e senha), e respondera por todos os actos
praticados com acesso a esta informagdo. Neste sentido, é dever do USUARIO zelar pela guarda e
confidencialidade da informag&o do seu login.

A ATENA néo se responsabilizara por qualquer dano, ainda que causado a terceiro de boa-fé, que resulte
do uso da CONTA com recurso ao login do USUARIO por terceiros.

O USUARIO autoriza que os dados fornecidos no momento do seu CADASTRO na PLATAFORMA ATENA
possam ser divulgados, sempre que se verifique: inobservancia destes T&C, que possa causar danos a
outros USUARIOS da PLATAFORMA ou & terceiros de boa-fé; suspeita de fraude; disputa; reclamagéo
quanto ao produto disponibilizado ou qualquer indicio de ilicito cometido pelo USUARIO, quando necessario
para o cumprimento de obrigacdes contratuais firmada entre as partes (ATENA, USUARIOS e
COMPRADORES), em caso de interesse legitimo e para atendimento a legislagao aplicavel, conforme
detalhado na Politica de Privacidade.
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Apos realizar a primeira venda através da PLATAFORMA, os PRODUTORES deveréo fornecer dados
bancarios, indicando uma conta bancaria de sua titularidade, para receber o valor das transacgdes
efectivadas por meio do email ola@atena.co.mz. N&do sera permitido o cadastro e/ou o repasse de valores
devidos aos USUARIOS para conta bancaria de terceiros, através da PLATAFORMA ATENA.

Além disso, sera vedado aos USUARIOS cadastrados como pessoa fisica, cadastrarem conta bancéaria
localizada em um pais diferente do pais informado em sua conta na PLATAFORMA.

O USUARIO é responsavel pela veracidade e precisdo dos dados fornecidos no acto do seu cadastro,
respondendo pelos desdobramentos decorrentes da incorrecgdo ou impreciséo dos dados e informagdes
fornecidos. A titulo de exemplo, ao cadastrar erradamente os seus dados bancarios, o USUARIO pode deixar
de receber os pagamentos decorrentes dos CONTEUDOS disponibilizados e comercializados na
PLATAFORMA. Assim, é essencial que o USUARIO mantenha seu cadastro actualizado e, sempre que
possivel revise seus dados a cada 06 meses de forma a garantir que estejam actualizados.

Caso 0 USUARIO use o SERVICO em nome de uma empresa ou organizago, estara sujeito a apresentar
uma declaragao que comprove ter autoridade para agir em nome dessa entidade e que tal entidade aceita
estes T&C. A declaracéo devera ser submetida a ATENA pelo email ola@atena.co.mz.

3. REGRAS PARA DISPONIBILIZACAO DE CONTEUDO NA PLATAFORMA POR
PRODUTOR
O PRODUTOR poderéa usar as ferramentas contidas na PLATAFORMA ATENA para comercializar o seu
CONTEUDO. Para o efeito, o PRODUTOR reconhece que é responsavel por todo o contelido que publica,
tais como, as palestras, os questionarios de preparacéo, os exercicios e testes praticos, bem como outro
conteudo da pagina do curso ou anuncios.

Para efeitos de disponibilizagdo de CONTEUDOS na PLATAFORMA ATENA, o PRODUTOR garante que:

e mantera os dados da sua CONTA actualizados;

e estd devidamente autorizado para publicar e disponibilizar CONTEUDOS na PLATAFORMA
ATENA,;

e possui conhecimento e/ou experiéncia necessarios para leccionar e oferecer os servigos que
disponibiliza através do CONTEUDO disponibilizado;

e 0 CONTEUDO disponibilizado respeita aos padrdes de seguranca e qualidade da industria, e ndo
atenta aos direitos do consumidor;

e utilizara apenas as nossas marcas comerciais em relagdo a promogéo e venda do seu conteudo.

O PRODUTOR compromete-se a nao:

e publicar ou fornecer qualquer CONTEUDO ou informagao inapropriada, ofensiva, racista, odiosa,
sexista, pornografica, falsa, enganosa, incorrecta, infractora ou difamatoria;

e publicar ou transmitir qualquer publicidade n&o solicitada ou ndo autorizada, materiais promocionais,
correio néo solicitado, spam, ou qualquer outra forma de solicitagdo (comercial ou ndo) através da
PLATAFORMA ou a qualquer utilizador;

e utilizar a PLATAFORMA para outros fins que ndo a prestacdo de servigos de tutoria, ensino e
instrugdo aos USUARIOS;
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exercer qualquer actividade que nos obrigue a obter licengas ou a pagar direitos a terceiros,
incluindo a necessidade de pagar direitos pela execugdo publica de uma obra musical ou gravagéo
sonora;

disponibilizar CONTEUDOS (incluindo versées gratuitas de um curso) dos quais ndo tenha a devida
autorizacdo ou seja autor;

o fazer-se passar por outra pessoa ou obter acesso nao autorizado a CONTA de outra pessoa;

¢ interferir com, ou de outra forma impedir, outros instrutores de prestar os seus servicos;

e abusar dos recursos da ATENA, incluindo servigos de apoio;

e utilizar as nossas marcas comerciais de forma enganosa, abusiva ou depreciativa;

e utilizar as nossas marcas comerciais de uma forma que implique que endossemos, patrocinemos
OU aprovemos 0S Seus Cursos ou Servigos; e

e utilizar as nossas marcas comerciais de uma forma que viole a lei aplicavel ou em relagédo a um
topico ou material obsceno, indecente ou ilegal.

DEVERES DO PRODUTOR

(i)

(if)
)

(iv)

(vii)

registar-se na PLATAFORMA ATENA como um PRODUTOR, responsabilizando-se pelo uso
apropriado das ferramentas contidas na PLATAFORMA ATENA, bem como por buscar o
esclarecimento necessario através dos canais disponiveis na PLATAFORMA ATENA em caso
de duvidas;

aceitar e respeitar os Termos e Condigdes, bem como as Politicas da ATENA;

ser 0 autor do CONTEUDO ou ter autorizago do titular de direitos autorais sobre 0 CONTEUDO
para promové-lo e comercializa-lo em caracter de exclusividade, responsabilizando-se por ndo
conceder autorizagao a terceiros para que explorem o CONTEUDO concorrentemente;

respeitar todas as indicagdes de CONTEUDO PROIBIDO indicadas nestes Termos e
Condiges, abstendo-se de tentar inserir na PLATAFORMA ATENA CONTEUDO PROIBIDO,
reconhecendo ser o unico responsavel pelo CONTEUDO que disponibilizar na PLATAFORMA
ATENA;

incluir o CONTEUDO na PLATAFORMA ATENA fornecendo todas as informag@es solicitadas &
seu respeito, designadamente, o preco do Conteudo, formas de pagamento e os dados
bancarios do PRODUTOR. Para efeitos de alteragdo destes dados, o PRODUTOR devera o
fazer com a antecedéncia minima de 15 dias;

aguardar o periodo necessario para que o CONTEUDO fique disponivel para divulgacéo e
comercializagio na PLATAFORMA ATENA, eis que 0 CONTEUDO poderéa passar por uma
analise de conformidade com estes Termos e Condigdes, e se nao estiver de acordo com estes
Termos e Condigdes néo sera divulgado;

utilizar, por sua responsabilidade, as ferramentas e solu¢des de pagamento fornecidas pela
PLATAFORMA ATENA;
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(viil

(ix)

(xi)

(xii)

(xii)

(xiv)

responsabilizar-se por prestar informagdes claras e objectivas sobre o CONTEUDO
disponibilizado por meio das ferramentas contidas na PLATAFORMA ATENA, mantendo-as
actualizadas e compativeis com aquelas divulgadas em seus websites, paginas de vendas e
areas de membros externas a PLATAFORMA ATENA etc, bem como, responsabilizando-se
perante 0 COMPRADOR e a ATENA por eventuais inconsiténcias, especialmente no que diz
respeito aos pregos do CONTEUDO, sua qualidade, descrigao, adequago ao objectivo & que
se propde, entrega em caso de n&o actualizagao;

responsabilizar-se pela disponibilizagdo do CONTEUDO ao COMPRADOR, especialmente se
realizado por meio de posts e areas de membros externos a PLATAFORMA ATENA, bem como
por garantir que 0 COMPRADOR possa utilizar o CONTEUDO da maneira como foi ofertado;
responsabilizar-se pelo cumprimento integral de todas as obrigagdes legais relacionadas as
vendas realizadas com o uso das ferramentas contidas na PLATAFORMA ATENA,;

respeitar o prazo de garantia que tiver indicado no cadastro do CONTEUDO, de 5 dias, na
PLATAFORMA ATENA, comprometendo-se a aceitar eventual solicitagdo de cancelamento da
venda por parte da ATENA, autorizando, desde ja, que a ATENA realize a dedugéo dos valores
objecto de reembolso dos créditos existentes em sua conta;

responsabilizar-se por soluccionar quaisquer problemas, em especial de origem técnica, que
ocorreram com o CONTEUDO apés a entrega a0 COMPRADOR, assumindo a obrigacdo de
fornecer suporte adequado ao COMPRADOR sempre que solicitado pela ATENA, bem como
responder aos eventuais contactos da equipe de suporte da PLATAFORMA ATENA viabilizando
0 adequado atendimento aos USUARIOS;

responsabilizar-se por alterar sempre que necessario as informagées relativas ao CONTEUDO,
assim como, por suspender ou cancelar sua divulgagdo sempre que deixar de atender a
qualquer das condicdes destes Termos e Condi¢Oes, sem prejuizo de permanecer responsavel
por todas as obrigacdes decorrentes do periodo de divulgagéo;

ceder a ATENA, no momento da operacdo, autorizagéo relativa aos direitos autorais e de
propriedade intelectual relativos a0 CONTEUDO para todos os fins e efeitos legais, em caracter
irrevogavel, irretratavel e ndo exclusivo, pelo prazo que 0 CONTEUDO estiver cadastrado na
PLATAFORMA ATENA, exclusivamente com o objectivo de permitir que a ATENA revenda
regularmente o CONTEUDO. Nesse sentido, a referida cessdo de direitos autorais pelo
PRODUTOR & ATENA néo significa, em qualquer aspecto, que o CONTEUDO e os direitos &
ele associados passam a pertencer a ATENA, mas somente que a ATENA esta autorizada a
revender o CONTEUDO, sendo que 0 PRODUTOR continua sendo detentor de todos os direitos
e obrigac6es relacionadas ao CONTEUDO comercializado na PLATAFORMA;

Aceitar e respeitar, todas as politicas da PLATAFORMA ATENA, em especial o Codigo de
Conduta, reconhecendo neste acto que, ao se cadastrar na PLATAFORMA, tomou
conhecimento de tais documentos, que estdo devidamente publicados na PLATAFORMA
ATENA, sujeitando-se e comprometendo-se a observar todas as regras, principios e directrizes
neles previstos;
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4.

reconhecer que é inteira e exclusivamente responsavel pelo CONTEUDO disponibilizado na
PLATAFORMA ATENA, incluindo, mas ndo se limitando, as informacgdes, caracteristicas,
qualidades, quantidade, descri¢ao, adequacédo do contetido ao objectivo proposto, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e entrega. Nesse sentido, caso a ATENA venha a responder,
através de seu suporte, administrativa ou judicialmente pelo CONTEUDO gerado pelo
PRODUTOR, os valores despendidos pela ATENA poderdo, a seu exclusivo critério, ser
abatidos das comissdes, saldos contratuais e demais valores devidos ao PRODUTOR
responsavel até o limite necessario a recomposicao dos custos incorridos pela ATENA em razéo
de acgdes, acordos extrajudiciais e judiciais firmados com terceiros em razdo de falhas do
CONTEUDO gerado pelo PRODUTOR, bem como, condenagdes judiciais. Assim, o
PRODUTOR concorda e autoriza, desde ja, a retengdo e/ou cobranga dos referidos valores,
pela ATENA, nos termos acima.

CONTEUDOS PROIBIDOS

A ATENA n@o permite e nem autoriza a publicagéo e disponibilizagdo na PLATAFORMA ATENA, dos
seguintes CONTEUDOS:

que facam alus&o a armas de fogo, narcéticos, toxicos e qualquer tipo de drogas ilegais, bem como,
a qualquer substancia ilicita e/ou que dependa, necessariamente, de prescrigdo médica para seu
consumo;

n&o autorizados ou publicados a revelia do autor ou qualquer outro titular de direitos autorais;
produtos falsificados ou adulterados;

informagdes pessoais que ndo sejam biografias;

que violem a intimidade, a honra, a imagem, o0 nome ou qualquer outro direito de personalidade de
terceiros;

que incitem a pedofilia, a prostituigdo ou similares, material pornografico, contendo cenas de nudez
ou actos sexuais, ou de algum modo obsceno ou contrario @ moral e os bons costumes;

que incentivem menores de idade a pratica do fumo;

que promovam esquemas de funcionamento insustentavel, gerando prejuizos aos participantes;
que prometam sucesso em lotarias, jogos de azar, bem como qualquer actividade ou pratica que
dependa de factores relacionados a sorte para seu sucesso;

que promovam a violéncia e/ou a discriminagdo baseada em questdes de raca, sexo, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual ou de qualquer outro tipo;

que contenham masicas, imagens e videos em quaisquer formatos, quando 0s mesmos néo estao
expressamente autorizados pelo titular dos direitos autorais;

que violem direitos intelectuais de terceiros, tais como apropriagéo indevida de softwares, direitos
autorais, patentes, marcas, modelos e desenhos industriais, copias e/ou arquivos de backup,
licenga, programas académicos e/ou desenvolvidos para alguma entidade educacional, ou segredos
industriais;

que estejam afectados por alguma restricao de qualquer espécie quanto ao seu uso, exploragéo ou
transferéncia de dominio ou posse;

que ndo apresentem, claramente, em sua oferta e divulgacao, as disposigdes relacionadas a sua
forma de aquisicdo e consumo, prego, contacto de suporte, regras de reembolso, cancelamento,
garantias, renovacao, dentre outras informagdes exigidas por lei;
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cujas caracteristicas indiqguem elevado potencial de fraude, pratica de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo ou actividades ilegais, tendo em vistas as normas aplicaveis e
recomendagdes de 6rgaos nacionais e internacionais sobre o tema;

que carecam de reconhecimento pelos 6rgdos competentes (ex. Ministério da Educacéo,
Instituigdes Nacionais e Internacionais, etc.), sem a respectiva comprovagéo de tal reconhecimento;
em que a discrepancia entre o prego cadastrado e o valor efectivamente agregado e entregue ao
comprador possam, em razdo do nicho, natureza e peculiaridades do conteudo, indicar fortes
indicios de praticas abusivas e/ou irregulares;

quaisquer outros produtos cuja venda, divulgacdo e/ou exploragdo seja expressamente proibida
pelas leis vigentes no local da transacgao.

De referir que, embora a ATENA n&o realize qualquer controle editorial e/ou revisédo dos conteudos
cadastrados na PLATAFORMA, limitando-se a analise da conformidade dos produtos face aos Termos e
Condigdes, a ATENA se resguarda ao direito de néo aceitar e/ou excluir da sua PLATAFORMA conteudos
que atentem contra a legislagéo aplicavel no territério mogambicano, melhores praticas internacionais dos
consumidores ou que ndo vao de encontro com a cultura da empresa.

5. PARTICIPACAO EM EVENTOS ONLINE

A ATENA permite que, os PRODUTORES realizem eventos online na PLATAFORMA. Na promog&o do seu
evento, 0 PRODUTOR fica responsavel em observar e garantir a observagao das condi¢des abaixo listadas:

o0 PRODUTOR compromete-se a observar as regras de CADASTRO para a disponibilizagdo de
CONTEUDOS na PLATAFORMA ATENA, ficando obrigado a fornecer 8 ATENA, todos os dados e
informagdes relevantes sobre 0 evento, no momento de cadastro do mesmo.

o PRODUTOR devera agendar o evento online com a ATENA, com pelo menos 7 dias de
antecedéncia, através do email ola@atena.co.mz. Na ocasido os seguintes dados deverdo ser
partilhados: nome da sesséo, data proposta, hora proposta, duragdo da sessdo, conteudo da
$essdo, nimero maximo de participantes.

a ATENA ira confirmar a marcacgéo do evento até 72 horas depois da submisséo do pedido.

o PRODUTOR compromete-se a disponibilizar para 0 COMPRADOR, no momento da compra, as
regras aplicaveis para o reembolso e retorno nos casos de arrependimento. De referir que, nos
casos em que as regras de reembolso e arrependimento disponibilizadas pelo PRODUTOR, néo se
conformarem com a politica ou os T&C da ATENA, prevalece a politica ou os T&C da ATENA para
0 reembolso e arrependimento.

ao promover o seu evento online, 0o PRODUTOR, fica responsavel em facultar toda a informagao
concernente ao evento, tais como, horario, assunto, previsdo de duragao, e outra informagdo que
considere relevante para garantir a participagdo do COMPRADOR.

¢ da exclusiva responsabilidade do PRODUTOR, identificar e indicar na sua publicidade a faixa
etaria autorizada a participar do evento. Ressalta-se que sempre caberd ao PRODUTOR cumprir a
legislagao e normas locais aplicaveis ao evento, em todos 0s seus aspectos.

0 COMPRADOR, deve efectuar o pagamento do evento para confirmar a sua participagéo.

em caso de cancelamento ou qualquer alteragéo do evento, 0 PRODUTOR para além de comunicar
imediatamente aos COMPRADORES, devera notificar a ATENA de tal ocorréncia.

nao obstante o disposto no artigo 3.3 dos Termos de Compra, os pedidos de reembolso de eventos
online cancelados ou alterados, implicam a devolugdo de 100% do valor da compra.
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a ATENA fica responsavel em receber e fazer a gestdo dos pagamentos, inclusive alocar ao
PRODUTOR, que apenas ira receber a totalidade dos pagamentos se nenhuma reclamagéo for
apresentada até 72 horas ap0s a realizagao do evento.

se algum COMPRADOR apresentar uma reclamacdo a ATENA em relagao a um evento realizado,
a ATENA reserva-se ao direito de investigar e aplicar as regras de disputa conforme estes Termos.
o0 PRODUTOR ira receber as receitas de enventuais eventos de acordo com os métodos de
pagamento contidos nestes Termos.

Apos avaliar o cadastro do evento, A ATENA esta livre de néo autorizar a disponibilizacdo do mesmo na
PLATAFORMA, nos casos em que, 0o PRODUTOR n&o apresente ou apresente parcialmente a informagao
sobre 0 evento, ou nos casos em que a informagao sobre o evento séo contra estes Termos.

Relativamente aos ingressos comprados serdo cobrados os impostos correspondentes de acordo com a
legislagao tributaria em vigor na Republica de Mogambique.

6.

REGRAS GERAIS DO USUARIO

Sem prejuizo de outras regras previstas nestes T&C, o USUARIO se compromete a observar o seguinte:

N&ao copiar, nem modificar ou reproduzir, ou de qualquer formar distribuir, fazer download,
armazenar, transmitir, vender, revender, fazer engenharia reversa ou criar produtos derivados de
qualquer CONTEUDO disponivel na PLATAFORMA ATENA,;

Né&o violar ou tentar violar quaisquer medidas de seguranca da PLATAFORMA ATENA, ou tirar
proveito de qualquer inconsisténcia do sistema para obter vantagem para si proprio ou para
terceiros, ou causar prejuizo a ATENA e/ou a terceiros, especialmente ao aceder ou tentar aceder
a qualquer conta de USUARIO da PLATAFORMA ATENA, ou ainda, ao obter e divulgar a senha de
USUARIO da PLATAFORMA ATENA:;

(iii) N&o submeter a PLATAFORMA ATENA qualquer informagao falsa, imprecisa ou incompleta;

(iv) N&o manipular precos de CONTEUDOS;

(v) Néo interferir nas transacgdes realizadas entre outros USUARIOS;

(vi) Nao se fazer passar por outra pessoa ou organizagao, para aceder a uma CONTA ou de alguma

forma obter beneficios respeitantes a terceiros;

(vii) Nao usar SPAM ou qualquer outra préatica de divulgacdo ou captagéo de informagao inapropriada,

(viil

caluniosa ou ilegal para promover qualquer CONTEUDO inserido na PLATAFORMA ATENA: e

Nao agredir, caluniar, injuriar ou difamar outros USUARIOS efou terceiros.
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7. GESTAO DE PAGAMENTOS
A PLATAFORMA ATENA dispde de ferramentas que permitem a gestdo de pagamentos efectuados na
PLATAFORMA através da compra de PRODUTOS. Neste sentido é permitindo aos USUARIOS da
PLATAFORMA ATENA:

A. Aos COMPRADORES é-lhes permitido efectuar o pagamento pela aquisicdo de CONTEUDOS
disponibilizados na PLATAFORMA ATENA;

B. Aos PRODUTORES ¢é permitido o recebimento dos valores relativos a comercializagéo dos seus
CONTEUDOS;

C. OPRODUTOR, ira receber por email as seguintes informagdes:
> 0 recebimento do prego pago pelo COMPRADOR,;

» adeducao daremuneracao devida a ATENA pela utilizagdo de suas ferramentas (10% do “Montante
Bruto” — ver secgdo 10. PAGAMENTOS; Nota: Este montante ja inclui o IVA);

> adeducdo da remuneracgéo de eventuais taxas para transferéncias de valores ao PRODUTOR;
» 0 pagamento do valor remanescente devido ao PRODUTOR.

O USUARIO declara estar ciente de que as ferramentas de gestdo de pagamentos contidas na
PLATAFORMA ATENA néo sao e nem se destinam a ser comparaveis aos servi¢os financeiros oferecidos
por instituicdes financeiras ou gestoras de cartdes de crédito, consistindo apenas em uma forma de
facilitacdo e acompanhamento da realizagdo de transacgdes para pagamentos e recebimentos entre os
USUARIOS da PLATAFORMA ATENA.

Embora as ferramentas contidas na PLATAFORMA ATENA sejam o meio de pagamento exclusivo para as
transaccOes realizadas dentro da PLATAFORMA, a ATENA podera se utilizar de meios de pagamento de
terceiros, tais como instituicdes financeiras, gestoras de cartdes de crédito e outras entidades para promover
0 recebimento e pagamento de tais transacgoes.

O PRODUTOR deve, sempre que se aplicar, estipular o preco acrescido de IVA e outros impostos
respectivos.

8. PROCESSAMENTO DE PAGAMENTOS
A PLATAFORMA ATENA apenas realiza transacgdes na moeda MZN (o “Metical”).

Todas as transacgdes locais, entendidas como aquelas em que PRODUTOR e COMPRADOR estéo
situados no mesmo pais e é operacionalizada por meio da mesma moeda, sem a necessidade de converséo
cambial, a moeda de pagamento sera a local. Para as transac¢des internacionais, ou seja, qualquer
transaccao que nao se enquadre no conceito de transacgao local, a moeda de pagamento também seré em
Metical (MZN), processado por meio de uma taxa de cambio estabelecida pela VISA ou pelo seu Banco.
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A ATENA n&o se responsabiliza por qualquer aspecto relactivo a servigos prestados por terceiros, em
especial os de plataformas intermedirias de transaccées comerciais, sendo que os USUARIOS deverdo
entrar em contacto directamente com a respectiva plataforma em caso de problemas, ficando a ATENA
isenta de qualquer responsabilidade.

Os USUARIOS, em especial os PRODUTORES, concordam que, no caso de processamento de transacgoes
internacionais, o saldo final dos valores resultantes das vendas podera ser impactado pelos custos
operacionais, de conversédo de moedas, taxas cambiais, bem como tarifas cobradas por terceiros incidentes
sobre tais transacgdes, isentando a ATENA de qualquer responsabilidade por eventuais variagdes do valor
final a ser sacado.

9. FIXACAO DE PRECOS
Ao criar um curso, devera indicar um preco para o seu curso. O prego minimo para a venda de CONTEUDOS
na plataforma é de 200.00 Meticais.

10. PAGAMENTOS
a. Receitas

Quando um USUARIO compra um contetido, consideramos o montante bruto da venda como o montante
efectivamente recebido pela ATENA do COMPRADOR ("Montante Bruto"). A partir deste, subtraimos
quaisquer impostos sobre transacgdes e quaisquer taxas inerentes as transacgdes para calcular o montante
liquido da venda ("Montante Liquido").

A quota de receitas do PRODUTOR sera de 90% do Montante Liquido menos quaisquer dedugdes
aplicaveis, tais como reembolsos de estudantes. Caso as taxas de pagamento sejam alteradas, a ATENA
compromete-se em dar um aviso prévio de 30 dias, utilizando meios proeminentes, como por exemplo,
através de correio electronico ou através da publicagdo de um aviso através dos nossos Servigos.

A ATENA faz todos os pagamentos ao PRODUTOR em Meticais (MZN) independentemente da moeda com
a qual a venda foi efectuada. As taxas de processamento de transacgdes sdo da responsabilidade do
PRODUTOR, incluindo taxas de conversdo de moeda estrangeira e taxas de cablagem. O seu relatério de
receitas mostrara o prego de venda e o seu montante de receitas em moeda local.

b. Forma de Pagamento
Para que a ATENA possa efectuar o pagamento atempadamente, 0o PRODUTOR deve possuir uma conta
Bancaria ou numero de telemovel associado a uma carteira electronica de pagamentos, caso 0 mesmo seja
residente em territério mogambicano.

Nos casos em que este seja residente em pais estrangeiro, 0 PRODUTOR deve possuir uma conta PayPal
em boa situagdo e deve manter-nos informados sobre o correio electrénico correcto e/ou numero de
telemdvel associado a sua conta.

Ademais, o PRODUTOR deve igualmente fornecer qualquer informagéo de identificagdo ou documentacéo

fiscal (tal como B.I ou Passaporte e 0 NUIT) necessaria para 0 pagamento de montantes devidos, e concorda
que a ATENA esta no direito de reter impostos apropriados dos pagamentos em causa. Reservamo-nos o
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direito de reter pagamentos ou impor outras penalidades se nao recebermos do PRODUTOR informagdes
de identificagdo ou documentagéo fiscal adequadas.

c. Cronograma de Pagamentos
Os pagamentos aos PRODUTORES serdo efectuados através de dois métodos:

e Carteiras Mdveis (M-Pesa, e-Mola, etc.)

o Pagamentos enviados automaticamente de imediato assim que se confirmar o pagamento pelo
comprador

e Conta Bancaria

o Pagamentos processados uma vez por semana, as sextas-feiras
o Inclui todos os valores acumulados durante a semana

d. Processo
Para pagamentos via carteiras moveis, o valor é transferido automaticamente apds confirmagdo do
pagamento do comprador.

Para pagamentos via conta bancaria, os valores ficam acumulados na carteira do PRODUTOR e sao
enviados semanalmente as sextas-feiras.

O PRODUTOR deve indicar o método de pagamento preferido e os respectivos dados (numero de telefone
para carteiras moveis ou IBAN para conta bancaria).

Caso ndo sejam fornecidos dados de pagamento validos, os valores ficardo acumulados na carteira do
PRODUTOR até que os dados correctos sejam actualizados no perfil.

Os pagamentos serdo efectuados apenas para a conta bancaria/ carteira electrénica registadas pelo
PRODUTOR, conforme o ponto 10.2 acima.

Sera cobrada ao PRODUTOR a taxa de transferéncia do pagamento, e a taxa devida a ATENA pela
utilizagdo de suas ferramentas (10% do “Montante Bruto” — ver secgdo 10. PAGAMENTOS; Nota: Este
montante ja inclui o IVA).

A ATENA néo se responsabiliza por qualquer deducdo para além da taxa devida a ATENA e a taxa de
transferéncia do pagamento, que podera ocorrer na conta bancéria/ carteira electrénica do PRODUTOR.

11. EMISSAO DE FACTURAS
O PRODUTOR concorda que a ATENA formalize a realizagdo de compra do CONTEUDO para revenda ao
COMPRADOR e emita o documento fiscal respectivo. A ATENA emitira um recibo do valor pago pelo
COMPRADOR, incluindo as taxas aplicaveis e providenciara um relatério com os valores devidos aos
PRODUTORES. Os tributos seréo cobrados de acordo com as leis de Mogambique.
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12. DIREITOS AUTORAIS

As informac@es contidas na PLATAFORMA ATENA, bem como as marcas, nome empresarial, nome de
dominio, programas, bancos de dados, redes e arquivos, sdo da propriedade da ATENA e est&o protegidas
pelas leis e tratados internacionais de propriedade intelectual, sendo absolutamente vedada a cdpia,
distribuicdo, uso ou publicagdo, total ou parcial, de qualquer material, parte do site e dos CONTEUDOS nele
ofertados sem prévia e expressa autorizagao.

Os PRODUTORES ficam, desde ja, informados sobre o risco de terceiros criarem CONTEUDOS similares
aos comercializados por meio da PLATAFORMA ATENA, considerando a grande visualizagao de acessos
que a Internet proporciona. No entanto, declaram reconhecer que a ATENA ndo pode impedir que isso
ocorra, nem tem responsabilidade sobre essa situagao, tendo em vista que ideias ndo sao protegidas pela
legislagao aplicavel e que a configuracéo de plagio é algo subjectivo que pode precisar ser avaliado pelo
Poder Judiciario.

13. MECANISMOS DE DENUNCIAS E SOLUCAO DE DISPUTAS

Os USUARIOS podem reportar & ATENA qualquer violagdo de direitos efou, outras irregularidades
detectadas ou ocorridas na PLATAFORMA.

A ATENA enquanto gestora da PLATAFORMA, vai sempre instaurar processos internos para investigacéo
das denuncias, com vista a alcancgar a verdade material dos factos. Nos casos em que haja duvida sobre a
ocorréncia de qualquer infracgdo, recomendamos que informe a ATENA sobre as suspeitas para que
possamos iniciar uma investigagdo sobre o assunto.

Denuncias sobre violagéo a direitos de propriedade intelectual

Se a sua denuncia for relativa a violagdo de direitos de propriedade intelectual, vocé deve compartilhar com
a ATENA através do nosso Atendimento ao Cliente ou pelo email, denuncia@atena.co.mz, informagdes que
comprovem os factos denunciados, em especial: (a) suas informagdes de contacto, para que o possamos
contactar; (b) informacdes sobre o conteudo denunciado, com o detalhe do ocorrido e os documentos
demonstrativos dos factos narrados, no que for possivel; (c) informag6es sobre a titularidade dos direitos de
propriedade intelectual que possam ter sido violados; e (d) declaragdo de auséncia de autorizagao de uso
de propriedade intelectual, assinada por vocé em via fisica ou electronica.

e A denuncia deve ser enviada pela pessoa cujos direitos de propriedade intelectual foram violados,
ou por representante munido de procuragdo com poderes para tal. A ATENA ndo aceita denuncias
enviadas por terceiros.

e Ao encaminhar uma dendncia, o denunciante declara estar ciente e concordar que a ATENA
compartilharéd suas informagdes com o denunciado, e que o denunciado podera contactar o
denunciante para esclarecer os factos e dirimir a questao.

e No prazo de 10 dias contados do encaminhamento da dendncia pela ATENA, o denunciado pode
apresentar a sua defesa, informando os motivos que desqualificam a denuncia apresentada e
comprovando a titularidade do direito supostamente violado. O denunciado deve enviar: (a)
informagdes de contacto; (b) informagdes sobre o contetudo denunciado; (c) informagdes sobre a
titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre o Produto denunciado, incluindo a
documentagdo comprobatéria pertinente; e (d) declaragdo de discordancia sobre a denuncia de
violagdo a direitos de propriedade intelectual, responsabilizando-se por quaisquer danos causados
pela continuidade da comercializagdo ou do acesso ao Produto objecto da denuncia.
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Denuncias sobre divulgagédo de cenas de nudez ou actos sexuais de caracter privado

Se a sua denuncia for relativa a violagdo da intimidade decorrente da divulgacdo, sem autorizagcdo de seus
participantes, de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou de actos sexuais
de caréacter privado, a ATENA promovera a indisponibilizacdo desse conteudo, no ambito e nos limites
técnicos do seu servico, de forma diligente, em até 10 dias corridos da data do recebimento pela ATENA de
todas as informagdes necessarias para que a ATENA possa tomar essa providéncia. Para isso, vocé deve
indicar precisamente: (a) a URL onde esta o material objecto da denuncia; e (b) os meios que possibilitem
a ATENA aidentificar a vitima no material denunciado, conforme sua descricéo. E possivel denunciar apenas
conteudo que envolva vocé, um familiar ou outra pessoa de quem vocé seja o representante legal, com os
comprovativos de vinculo ou parentesco. Materiais que envolvam outras pessoas devem ser denunciados
por elas, seus familiares ou responsaveis.

Providencias a serem adoptadas pela ATENA

Qualquer denuncia deve ser encaminhada contendo todas as informagdes exigidas nos itens anteriores. A
ATENA néo iniciard qualquer processo de verificacdo se verificar a auséncia de qualquer daquelas
informagdes.

Vedagéo ao anonimato
A ATENA n&o dara prosseguimento a denuncias anonimas.

Responsabilidade do denunciante

O envio intencional de denuncias falsas ou enganosas pode levar a aplicacdo de qualquer das medidas
previstas na Seccdo 19 destes Termos, inclusive o bloqueio definitivo de conta, se o denunciante for
USUARIO da PLATAFORMA, além da sua responsabilidade por danos, de acordo com a legislagao
aplicavel. Esclarecemos que denunciantes de ma-fé podem ser investigados pelas autoridades competentes
e que a ATENA ira cooperar com as investigagOes oficiais nesse sentido. O denunciante responde
integralmente por quaisquer danos que causar ao denunciado, a ATENA ou a terceiros em razéo de
denuncias infundadas, principalmente nos casos em que a ATENA, diante da denuncia, e a seu exclusivo
critério, bloquear preventiva ou definitivamente a comercializagdo ou 0 acesso & um CONTEUDO.

Processo de Apuragédo de Denuncias
Caso a ATENA entenda que uma denuncia ndo tem fundamentos ou elementos de prova suficientes para
iniciar o processo interno de investigacao, a ATENA pode arquivar a denuncia sem que haja investigagao.

Caso a ATENA entenda que a investigagdo dos factos € necessaria e imprescindivel, a ATENA vai
encaminhar a dendincia ao denunciado ou ao responsavel pelo CONTEUDO denunciado, sem prejuizo da
ATENA adoptar, preventivamente e a seu exclusivo critério, quaisquer das medidas previstas na Secgao 10
destes Termos, de modo isolado ou cumulativo. O denunciado deve responder a denuncia no prazo maximo
de 10 dias uteis, contados a partir da data do seu recebimento.

o A ATENA pode iniciar procedimento de investigacdo interna, a qualquer momento, sempre que
entender necessario a apuragéo dos factos denunciados, sobretudo diante (a) de reclamagdes cujo
esclarecimento seja capaz de solucionar a potencial disputa entre os USUARIOS, (b) de factos que
nao tenham sido narrados de forma clara, mas que tragam indicios de irregularidades praticadas
pelo denunciado ou (c) de denuncias com inconsisténcias ou indicios indicativos de méa-fé, fraude
ou dolo do denunciante. Os resultados das investigagdes internas conduzidas pela ATENA poderao
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ser compartilhados com as autoridades competentes, sempre que exigido por lei ou necessario. Se
o compartilhamento nao for obrigatdrio por lei, cabe exclusivamente a ATENA definir se ira divulgar
ou n&o quaisquer resultados de sua apuracao.

Avaliagao das Denuncias pela ATENA

Se o denunciado n&o responder a denuncia no prazo de 10 dias, a ATENA pode aplicar, em caracter
definitivo, quaisquer das medidas previstas na Secgéo 16 destes Termos, de modo isolado ou cumulativo,
se entender cabiveis, dando ciéncia ao denunciante e comunicando as medidas a0 USUARIO afectado. A
ATENA também pode aplicar quaisquer das medidas previstas na Seccdo 16 destes Termos, de modo
isolado ou cumulativo, se, diante da resposta do denunciado, concluir que houve infracgdo aos Termos,
violag&o de direitos ou outras irregularidades praticadas na PLATAFORMA de forma intencional. Se a
ATENA, por si ou por terceiros por ela determinados, entender que a questao denunciada é razoavelmente
controversa, a ATENA pode instaurar um procedimento de solugdo de disputas entre os USUARIOS.

Solug&o de Disputas entre USUARIOS

Os Servicos da ATENA séo prestados para conectar os USUARIOS entre si. As disputas que surgem dessas
relagBes devem ser resolvidas entre os USUARIOS directamente, inclusive aquelas relativas & qualidade,
as garantias e aos aspectos técnicos dos Produtos. Com o intuito de facilitar o dialogo para solucéo de
disputas, a ATENA oferece servigo de Atendimento ao Cliente, sem custo, e que atende por meio do e-mail
ola@atena.co.mz. Uma vez accionado, o servico de atendimento pode entrar em contacto com os
USUARIOS envolvidos numa disputa. Vocé concorda que deve aplicar seus melhores esforgos para
responder aos chamados do servigo de atendimento ao cliente, com foco na solugdo do problema, no menor
tempo possivel e dentro dos prazos estabelecidos pela ATENA. Se néo for possivel a composicdo entre 0s
USUARIOS acerca de uma disputa, a ATENA pode (mas néo se obriga a) encerrar a disputa mediante
decisao propria, pautada na boa-fé e em parametros de equidade, considerando as regras destes Termos
e das Politicas da ATENA. A ATENA pode delegar a solugdo de qualquer disputa a terceiros por ela
determinados, inclusive mecanismos de autorregulamentagéo. A decisdo da ATENA a respeito da disputa,
ou de quem ela designar, deve ser acatada de modo integral e irrecorrivel pelos USUARIOS envolvidos.

14. RELACAO ENTRE USUARIOS E A ATENA
Sem prejuizo de outras disposicdes destes Termos e Condicées, a relagéo entre a ATENA e os USUARIOS
se regera pelo seguinte:

A. A ATENA é responsavel pela guarda dos dados de cadastro dos USUARIOS, bem como
pelos dados relativos as transacgdes realizadas com as ferramentas tecnoldgicas contidas
na PLATAFORMA ATENA nos termos da legislagdo aplicavel;

B. Os USUARIOS seréo Unica e exclusivamente responsaveis por manter todos os dados e
informagdes cadastrais devidamente actualizados, podendo, rever e actualizar seus dados,
no minimo, a cada 06 meses, responsabilizando-se pela veracidade, actualidade e
legalidade de todos os documentos e informagdes inseridos no sistema durante o processo
de cadastro na PLATAFORMA ATENA. Caso sejam identificadas inconsisténcias ou
desactualizacdo dos dados e informagbes cadastrais, a ATENA podera solicitar a
actualizagao da informagéo ou proceder com a imediata suspens&o da conta do USUARIO
até que esta seja regularizada;
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. Considerando que o PRODUTOR continua sendo responsavel pelos aspectos técnicos e
de qualidade do CONTEUDO gerado, a ATENA comunicara o PRODUTOR em questdo e
concedera o prazo de até 10 (dez) dias de calendario para que este responda a
reclamagdes relativas ao CONTEUDO ofertado na PLATAFORMA ATENA, com uma
justificativa ou tentativa de sanar o problema. Caso o PRODUTOR né&o entre em contacto
com a ATENA neste prazo, eventuais solicitagdes de reembolso poderao ser executadas
de forma automatica, observadas as disposi¢oes deste Termos e Condigdes;

. A ATENA envidara todos os esforgos para manter a continuidade e a disponibilidade das
ferramentas tecnoldgicas contidas na PLATAFORMA ATENA. Entretanto, por razdes
técnicas e que fugirem do seu controle, a PLATAFORMA ATENA poderé ficar indisponivel,
em algumas situagdes, por algum periodo;

A ATENA né&o se responsabiliza: (i) por qualquer dano, prejuizo ou perda no equipamento
do USUARIO causada por falhas no sistema, no servidor ou na internet decorrentes de
condutas de terceiros; (ii) por danos decorrentes de ataques de virus ao equipamento do
USUARIO em decorréncia do acesso, utilizagdo ou navegacdo na PLATAFORMA ATENA
ou como consequéncia da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou audio.

Os USUARIOS isentam a ATENA de responsabilidade por danos suportados em virtude de
prejuizos resultantes de dificuldades técnicas ou falhas nos sistemas ou na internet.

. AATENA no se responsabilizara por erros na divulgagao de CONTEUDO com a utilizagao
das ferramentas contidas na PLATAFORMA ATENA, que possam dificultar a venda de tal
CONTEUDO.

Os meios de pagamento poderdo ser alterados conforme estratégia da ATENA, a seu
exclusivo critério, mediante notificagao prévia aos USUARIOS de 30 dias de antecedéncia;

A ATENA nao é responsavel pela qualidade dos CONTEUDOS, mas recomenda que 0s
PRODUTORES prezem pela qualidade dos CONTEUDOS oferecidos na PLATAFORMA
ATENA.

CONTEUDOS incluidos na PLATAFORMA ATENA apenas permanecerao disponiveis para
divulgagéo se estiverem de acordo com estes Termos e Condigoes. A ATENA reserva-se
o direito de remover qualquer CONTEUDO que n&o esteja de acordo com suas normas e
politicas.

. A ATENA reserva-se o direito de remover ou suspender qualquer CONTEUDO que néo
tenha sido comprado por um periodo superior a 365 dias, a seu exclusivo critério, mediante
notificacdo prévia aos PRODUTORES de 30 dias.

A ATENA né@o é responsavel pelo efectivo cumprimento das obrigagées assumidas pelos
USUARIOS.
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. A ATENA n&o € responsavel por eventuais contestacdes, estornos ou bloqueios de
compra/pagamento de qualquer natureza por parte do COMPRADOR e podera deduzir a
qualquer tempo do saldo do USUARIO valores referentes a transacgdes reembolsadas ou
bloqueadas, ou transacgdes contestadas (estorno);

. A ATENA n&o se responsabiliza pelo uso indevido da PLATAFORMA por terceiros, sejam

PRODUTORES, COMPRADORES ou AFILIADOS, seja a que titulo for, especialmente em
caso de divulgacao em outras plataformas de CONTEUDOS previamente adquiridos;

. Os USUARIOS reconhecem que o site da ATENA pode conter links para outros sites da
rede, 0 que nao significa que esses sites sejam de propriedade ou operados pela ATENA;

A ATENA néo se responsabiliza pelos materiais, informagdes ou contetdo publicados em
sites de terceiros, tampouco pela disponibilidade destes sites, competindo ao USUARIO
usar seu proprio discernimento, precaucdo e bom senso ao aceder a sites de terceiros,
devendo conferir as politicas de privacidade e os Termos e Condicdes aplicaveis;

. Todas as informagées fornecidas pelo USUARIO & ATENA s&o armazenadas e tratadas na
forma indicada na Politica de Privacidade;

. Considerando a proposta de uso da PLATAFORMA ATENA como uma ferramenta para

promover e anunciar CONTEUDO, os USUARIOS estdo cientes e consentem que toda a
informacgéo relevante sera fornecida para habilitar PRODUTORES a venderem seus
CONTEUDOS;

A ATENA tomara todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade e a
seguranca das informag6es dos USUARIOS, mas néo poder4 ser considerada responsavel
por perdas ou danos derivados da violagéo de tais medidas por terceiros que usarem redes
publicas ou a Internet com o propdsito de subverter o sistema de seguranga e/ou ter acesso
a informagdes confidenciais de USUARIOS;

Os USUARIOS, em especial PRODUTORES e AFILIADOS, deverdo aceitar e respeitar
todas as politicas da PLATAFORMA ATENA, em especial o Codigo de Conduta e sua
Adenda, reconhecendo que ao se cadastrarem na PLATAFORMA, tomaram conhecimento
de tais documentos, que estao devidamente publicados no site da ATENA, se sujeitando e
se comprometendo a observar todas as regras, principios e directrizes neles previstos;

Os USUARIOS serdo integralmente responsaveis por cumprir as leis e normas aplicaveis
relativas a proteccéo de dados pessoais, assumindo a obrigagédo de obter o consentimento
expresso e inequivoco de seus usuarios relativamente a colecta, armazenamento,
tratamento e processamento de dados pessoais, nos termos da legislagdo aplicavel. Assim,
a ATENA n3o sera responsabilizada por eventual falha de seus USUARIOS em cumprir
tais normas, se reservando ao direito de suspender e/ou cancelar o contrato com
USUARIOS que n3o estejam em conformidade com a legislacéo de protecgdo de dados
aplicaveis, bem como reter o saldo de valores a receber de tais USUARIOS como
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ressarcimento parcial dos danos que tiver experimentado, ou entregue a terceiros
prejudicados, mediante ordem judicial.

Os PRODUTORES concordam que a ATENA podera, a seu exclusivo critério, realizar o bloqueio preventivo
da(s) CONTA(s) e respectivos valores nela existentes, sempre que tomar conhecimento de qualquer indicio
de acto ou conduta que possa caracterizar uma pratica ilegal, especialmente relacionados a pratica de
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e crimes, violagdo de direitos de imagem, propriedade
intelectual e industrial, violagdo aos Termos e Condi¢des e Politica de Privacidade da PLATAFORMA
ATENA ou que represente infraccao & direitos de USUARIOS ou terceiros.

Além disso, PRODUTORES concordam que a ATENA também podera realizar, a seu exclusivo critério, o
bloqueio preventivo da(s) CONTA(s) e respectivos valores nela existentes, caso sejam identificados
paréametros e indices atipicos de reembolsos, estornos e demais indices operacionais que s&o objecto de
andlise pela ATENA, que indiquem a necessidade de bloqueio a fim de salvaguardar os direitos de
USUARIOS, COMPRADORES e terceiros.

Considerando que a ATENA n3o é responsavel pelo CONTEUDO gerado pelos PRODUTORES em sua
PLATAFORMA, o blogueio preventivo sera mantido, em regra, até que (i) constate-se que o acto ou conduta
suspeita ndo caracterizou pratica ilegal, com base em critérios e avaliagdo exclusiva da ATENA,; (ii) as partes
envolvidas formalizem adequadamente a resolugdo amigavel da questdo; ou (iii) por ordem judicial ou
determinacéo de autoridades administrativas que contenha identificacéo clara e especifica do contetdo ou
acto apontado como infringente, permitindo sua adequada identificagdo e adopgao das medidas requeridas.
Caso reste confirmado a natureza ilegal da conduta, o bloqueio preventivo sera convertido em definitivo,
sendo que os valores eventualmente existentes na conta apenas serao liberados a quem de direito e
mediante ordem judicial.

Ressalta-se que o bloqueio preventivo citado acima ndo caracteriza aplicagdo de penalidade aos
USUARIQS, por se tratar de uma medida cautelar adoptada com o unico objectivo de buscar evitar a
ocorréncia de danos, prejuizos ou infracgdes a direitos dos USUARIOS e terceiros.

Por fim, os USUARIOS reconhecem e autorizam que a ATENA reporte aos drgéos de controle e fiscalizagao
responsaveis os actos, condutas e praticas que contenham indicios de irregularidades e/ou ilegalidades,
sem que isso gere qualquer tipo de prejuizo ou dano moral e patrimonial ao USUARIO reportado.

15. PENALIDADES
Qualquer conduta contraria ao previsto nestes Termos e Condiges pode gerar sansdes aplicaveis pela
ATENA, sem prejuizo das san¢des que podem advir de sentencas judiciais, nos casos em que haja. S&o
san¢Oes aplicaveis pela ATENA as seguintes:

i.  remoco de determinado CONTEUDO; ,
ii.  suspensdo imediata do acesso a conta do USUARIO; e
ii. ~ bloqueio da conta do USUARIO da PLATAFORMA ATENA.

As sangdes acima indicadas serao aplicadas pela ATENA a seu critério, tendo sempre em consideragéo a

reincidéncia do USUARIO e gravidade do acto cometido, sem prejuizo de poderem ser tomadas as acges
legais cabiveis pela propria ATENA ou por terceiros.
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Nos casos de remocdo de CONTEUDO, transaccdes relacionadas a0 CONTEUDO removido realizadas
anteriormente a remocgao, poderdo ter seus respectivos valores bloqueados. A partir da remogéo do
CONTEUDO de uma determinada conta, nenhuma nova transacgao referente & tal CONTEUDO sera
processada pelas ferramentas de pagamento da ATENA para aquela conta.

Nos casos de suspenséo do acesso 8 CONTA do USUARIO, transacgbes relacionadas aos CONTEUDOS
cadastrados por aquela conta poderdo continuar a ser realizadas, porém, o usuario ndo tera acesso a
qualquer funcionalidade da conta, exemplo: nenhuma alteragdo podera ser realizada nos dados cadastrais,
dados bancérios ou nos conteudos cadastrados, tampouco podera ser feito qualquer levantamento de
valores acumulados na respectiva conta.

Nos casos de bloqueio @ CONTA do cadastro do USUARIO, todos os anuncios activos efou ofertas
realizadas serdo automaticamente cancelados, ndo assistindo ao USUARIO, por essa razdo, qualquer
direito de indemnizagéo ou ressarcimento. Caso a ATENA suspeite ou tenha indicios de que o USUARIO
esta a usar mecanismos para fraudar o sistema OU A UTLIZAR QUALQUER OUTRO MECANISMO DE
FRAUDE, a ATENA reserva-se o direito de suspender imediatamente o acesso a conta do USUARIO
suspeito de fraude e, eventualmente, bloquear em definitivo a conta do USUARIO, sendo certo que o saldo
de valores a receber deste USUARIO podera ser retido pela ATENA, como ressarcimento parcial dos danos
que tiver experimentado, ou entregue a terceiros prejudicados, mediante ordem judicial.

A ATENA, os USUARIOS ou quaisquer terceiros prejudicados poder&o tomar as acgdes legais cabiveis em
decorréncia dos delitos ou contravengdes de que sejam vitimas, ou ainda buscar o ressarcimento pelos
prejuizos civis por incumprimento dos Termos e Condi¢les, sem que isso acarrete qualquer direito de
indemnizag&o por parte da ATENA ao USUARIO accionado.

16. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DA ATENA POR ACTOS PRATICADOS NA
PLATAFORMA

A ATENA fica isenta de responsabilidade pelos actos praticados na PLATAFORMA, nos casos em que um
ou mais USUARIOS, ou outro terceiro, inicie qualquer tipo de disputa, reclamagéo ou acgao judicial contra
outro ou outros USUARIOS, sendo certo que, todos os USUARIOS envolvidos nas disputas, reclamacées
ou acgoes, eximam a ATENA e a seus directores, gerentes, empregados, agentes, operarios, representantes
e procuradores, de toda e qualquer responsabilidade, inclusive no que tange os custos e honorarios
incorridos pelos USUARIOS para promover as disputas, reclamacdes ou acgdes. Em termos juridicos, até
onde permitido por lei, a PLATAFORMA ATENA e empresas do grupo, ndo sao responsaveis por danos e
prejuizos financeiros, materiais € morais, directos ou indirectos, inclusive lucros cessantes, bem como danos
fisicos eventualmente sofridos pelos USUARIOS.

17. INDEMNIZACAO

O USUARIO concorda em ressarcir a ATENA, seus empregados, scios, empresas afiliadas ou subsidiarias
quaisquer despesas incorridas com acgdes judiciais oriundas de acgbes ou omissées do USUARIO que
violem os presentes Termos e Condigdes ou as Politicas da ATENA, incluindo honorarios dos advogados.

18. CANCELAMENTO DO CADASTRO

A ATENA podera encerrar, a seu exclusivo critério, quaisquer servicos oferecidos e remover quaisquer
CONTEUDOS publicados na PLATAFORMA. Assim como, a ATENA podera também restringir o acesso de
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USUARIOS de qualquer, parte ou todos os servigos oferecidos pela ATENA, a qualquer momento, sempre
que haja justa causa ou suspeitas sobre 0 CONTEUDO e/ou USUARIO.

O PRODUTOR podera deixar de usar a PLATAFORMA ATENA & qualquer momento, devendo para tanto
remover todo o seu CONTEUDO, bem como responsabilizar-se pela entrega de qualquer CONTEUDO que
tenha sido comprado através de links anteriormente divulgados. Além disso, 0 PRODUTOR deve realizar
seu cancelamento do cadastro como USUARIO da ATENA, através do email ola@atena.co.mz. O
PRODUTOR, entretanto, continuara responsavel pelo CONTEUDO perante 0 COMPRADOR, nos termos
da legislagéo aplicavel.

Caso o USUARIO deseje terminar sua conta, podera apenas cessar seu acesso € uso dos Servigos
prestados pela ATENA, que nédo sera responsavel, em qualquer hipotese, por manter ou devolver o
CONTEUDO publicado, a conta, identificagdo ou senha do USUARIO.

Em qualquer caso, inclusive de rescisdo, a ATENA podera, a seu exclusivo critério, reter total ou
parcialmente o saldo existente na conta do USUARIO, caso entenda que tal medida seja necessaria para
garantir o pagamento, ressarcimento e reembolso devidos em razdo de qualquer responsabilidade,
obrigagdes ou divida que o USUARIO possa ter incorrido com a ATENA e/ou terceiros.

O percentual de retencao sera avaliado de forma casuistica, de acordo com o perfil, histérico de ocorréncias,
transacgbes dos USUARIOS e sempre sera estipulado no montante necessario a garantir o cumprimento
das obrigagbes pretéritas e futuras eventualmente assumidas pelos USUARIOS perante a ATENA e
terceiros.

19. ALCANCE DOS SERVICOS
Estes Termos néo geram nenhum contrato de sociedade, de mandato, parceria, franquia ou relagéo de
trabalho entre a ATENA e o USUARIO.

20. MODIFICACOES NOS TERMOS E CONDIGOES

Quando houver alteragdo aos Termos e Condicdes e as Politicas da ATENA, o USUARIO ser4 notificado
através de e-mail ou de publicagdo em &rea de destaque na PLATAFORMA ATENA.

De referir que o presente documento constitui um acordo de ades@o entre as partes (a ATENA e o
USUARIO). Ademais, a ATENA reserva-se o direito de alterar os Termos e Condigdes a qualquer momento.

21. LEI APLICAVEL
A ATENA ¢é uma sociedade mogambicana, constituida ao abrigo das leis e regulamentos vigentes na
Republica de Mogambique. Por conseguinte, a PLATAFORMA ATENA, foi criada e concebida tendo em
atencdo as normas vigentes na Republica de Mogambique. Pelo que, os Termos e Condi¢des aqui em
aluséo estdo em harmonia com a legislacdo mogambicana, fincando, assim, os Termos e Condi¢des, bem
como todas as politicas que o integram, subordinados a legislagdo mogambicana.

22. FORUM

Fica eleito como forum responsavel o Tribunal Arbitral da Cidade de Maputo, para dirimir qualquer diferendo
que surja da ma interpretacdo, incumprimento ou inobservancia dos presentes T&C, entendendo-se como
tal, o uso da PLATAFORMA para fins diferentes daqueles, para os quais a PLATAFORMA foi criada.
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23. DUVIDAS
Caso o USUARIO tenha qualquer duvida em relacdo ao presente documento, ou pretenda esclarecer
qualquer assunto, podera entrar em contacto connosco, a ATENA, através do nosso email:
ola@atena.co.mz.
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TERMOS DE COMPRA

1. DIRECTRIZES GERAIS

1.1. Ao efectuar um pedido de compra, o COMPRADOR confirma conhecer e concordar com estes Termos
de Compra. Além disso, ao efectuar um pedido de compra, 0 COMPRADOR também declara concordar em
se vincular, de modo integral, sem restri¢des, aos Termos e Condi¢des da ATENA, a Politica de Privacidade
da ATENA e a Politica de Cookies da ATENA (em conjunto, as “Politicas”). Os Termos e Condigdes e as
Politicas regem todas as relagdes entre o COMPRADOR e a PLATAFORMA, bem como entre o
COMPRADOR e os demais USUARIOS, e ficam complementadas pelo disposto neste Termo de Compra.

1.2. AATENA pode recusar ou cancelar um pedido de compra, se identificar que os dados do COMPRADOR
nao estdo preenchidos integralmente com informagdes reais sobre si.

1.3. A ATENA pode recusar a aprovagéo de uma compra solicitada por um COMPRADOR que ja realizou
mais de um pedido de reembolso pela PLATAFORMA.

1.4. Os servigos e funcionalidades disponibilizados através da PLATAFORMA sao fornecidos como eles se
apresentam ("as it is"), sem garantias expressas ou tacitas, incluindo, entre outras, garantias de
comercialidade, adequagao a um fim especifico, propriedade, nao violagdo e protecgdo contra virus de
computador ou outros codigos nocivos.

1.5. Qualquer informagéo adicional sobre 0 CONTEUDO deve ser obtida pelo COMPRADOR directamente
com 0 PRODUTOR apés a compra.

1.6. Para 0 caso de compras efectuadas com cartdes de crédito ou de débito a compra ira aparecer no
extracto ou factura do cartédo indicando o nome da ATENA. No entanto, isso consiste numa mera
identificacdo da ATENA como facilitadora do pagamento, seja na factura ou extracto do cartdo, e ndo torna
a PLATAFORMA vendedora ou responsavel pelo PRODUTO, tampouco por sua funcionalidade,
caracteristicas, oferta e publicidade.

1.7. Para problemas e dividas sobre a compra, como opgdes de pagamento, acesso ao CONTEUDO,
reembolso e assisténcia em geral, o COMPRADOR deve entrar em contacto com nosso suporte através do
email ola@atena.co.mz.

1.8. A ATENA é uma plataforma de distribui¢éo de produtos digitais e ndo tem vinculo de trabalho, ou de
emprego ou de qualquer outra natureza com os PRODUTORES. Somente realiza a prestagéo de servigos
de tecnologia e distribuicdo digital dos CONTEUDOS. Na forma dos Termos e Condicdes, a ATENA néo
responde pelo CONTEUDO adquirido, pois seu contetdo, funcionalidade, qualidade, oferta e publicidade
sao de inteira responsabilidade do PRODUTOR.

1.9. Ao usar a PLATAFORMA como COMPRADOR, o USUARIO é um contratante dos servicos de
intermediagdo prestados pela ATENA. Quando os USUARIOS realizam uma transacgdo sobre um
PRODUTO mediante a PLATAFORMA, eles celebram um contrato directamente um com o outro. A ATENA
ndo é e ndo se torna parte, interveniente ou avalista de qualquer relacdo entre os USUARIOS. A ATENA
ndo actua como agente ou distribuidor de qualquer USUARIO. Os PRODUTORES s&o os responsaveis pelo
contetdo e pelas informacgdes relativas aos seus PRODUTQOS, respondendo por sua existéncia e por suas
caracteristicas, qualidade, funcionalidades, quantidade, oferta e publicidade. Para a resolugéo de questbes

Pg. 24 de 40



relacionadas especificamente ao conteitdo do PRODUTO adquirido, 0 COMPRADOR devera entrar em
contato com o PRODUTOR.

2. ENTREGA DOS DADOS DE ACESSO

2.1. 0 prazo de entrega do CONTEUDO pode variar conforme o meio de pagamento. O contetido sera
disponibilizado ao COMPRADOR, uma vez confirmado o pagamento nas contas da ATENA. O
COMPRADOR ira receber uma comunica¢do da ATENA sendo informando sobre a disponibilidade do
CONTEUDO para consumo.

3. REEMBOLSO DAS COMPRAS

3.1. O prazo de 5 dias, conta a partir da efectivacdo da compra. Assim, 0 COMPRADOR ¢ responsavel por
verificar imediatamente se 0 acesso a0 CONTEUDO adquirido foi efectivado. Se o COMPRADOR
demonstrar a ocorréncia de algum problema técnico para aceder ao CONTEUDO, o prazo de cancelamento
fica suspenso até que o problema seja resolvido, quando o prazo voltar a fluir de onde parou. Contudo, se
o CONTEUDO anteriormente adquirido estiver desactivado por razées legais ou politicas, e ainda nao tiver
terminado o periodo que o CONTEUDO estaria disponivel para o0 USUARIO, entdo o USUARIO tera direito
a um reembolso para além deste limite de 5 dias.

3.2. Em caso de reembolso, 0 COMPRADOR pode ser reembolsado via transferéncia bancaria, estorno no
cartdo de crédito ou MPESA. O reembolso pode levar cerca de 30 dias para acontecer, em se tratando de
transferéncia bancaria, e de 30 a 60 dias, se o reembolso for providenciado através de estorno pelo cartdo
de crédito.

3.3. Os pedidos de reembolso implicam a devolugao de 90% do valor total da compra.

3.4. Reservamo-nos o direito de aplicar o seu reembolso como um crédito de reembolso. Se decidirmos
emitir créditos de reembolso a sua conta, estes serdo automaticamente aplicados para a sua proxima
compra de contelido na PLATAFORMA ATENA. Os créditos de reembolso podem expirar se nao forem
utilizados dentro do periodo especificado.

3.5 Nao serdo concedidos reembolsos quando mais de 15% do PRODUTO for consumido.

3.6 A nosso critério, se considerarmos que esta a abusar da nossa politica de reembolso, por exemplo, se
consumiu uma parte significativa do conteudo que pretende reembolsar ou se ja solicitou reembolso
anteriormente do CONTEUDO, reservamo-nos o direito de negar o seu reembolso, de o restringir de outros
reembolsos futuros, de encerrar a sua conta, e/ou de restringir toda a utilizagdo futura da PLATAFORMA.
Se encerrarmos a sua conta ou desactivarmos o seu acesso a0 CONTEUDO devido & sua violagdo destes
Termos e Condigdes, ndo sera elegivel para receber o reembolso.

3.7 Condigdes para recepgao de reembolsos referentes a eventos online, sdo os descritos no ponto 6 acima.

4. BLOQUEIO DE ACESSO E NEGATIVA DE COMPRA

4.1. Ao efectuar um pedido de compra, o COMPRADOR compreende e aceita que a ATENA pode, a seu
exclusivo critério, realizar o bloqueio preventivo do acesso do COMPRADOR a PLATAFORMA, sempre que
tomar conhecimento de qualquer indicio de facto ou conduta que possa caracterizar violagéo aos Termos e
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Condigdes ou as Politicas da ATENA. O blogueio preventivo sera mantido até (a) a ATENA constatar que o
facto ou conduta suspeito ndo caracteriza violagao; ou (b) a ATENA for regularmente notificada de ordem
judicial ou determinagéo de autoridades administrativas para reversao do bloqueio. Se a ATENA confirmar
a ocorréncia de qualquer violacdo pelo COMPRADOR, o bloqueio preventivo pode ser convertido em
definitivo, conforme os Termos e Condigdes, sem gerar ao COMPRADOR direito a qualquer indemnizagéo
ou estorno.

4.2. Entre outras hipdteses previstas nos Termos e Condigdes, a ATENA pode recusar a aprovagao de um
pedido de compra se (a) ele for efectuado por um COMPRADOR que tiver realizado um pedido de reembolso
a ATENA, referente ao mesmo produto; (b) ele for efectuado por um COMPRADOR que tiver seu nome ou
identidade vinculada as listas publicas ou privadas destinadas a identificar pessoas envolvidas em
actividades ilicitas ou irregulares; ou (c) se a ATENA verificar que 0 COMPRADOR adoptou comportamentos
atipicos ou suspeitos, que possam colocar em risco a PLATAFORMA, seus USUARIOS ou terceiros.

5. COMPRAS DE INGRESSOS PARA EVENTOS ONLINE

5.1. No caso de compra de ingressos para eventos online, que devem ocorrer sob integral responsabilidade
do PRODUTOR, sem qualquer responsabilidade subsidiaria ou solidaria da ATENA, as seguintes regras e
condicdes serdo aplicadas:

5.1.1.Em caso de arrependimento da compra, o cliente deve notificar a ATENA através do email
devolucao@atena.co.mz, e serao restituidos 90% do valor pago. O pedido de devolugédo deve ser feito com
pelo menos 72 horas de antecedéncia do horario de inicio do evento.

5.1.2. Pedidos de reembolso de compras de ingressos para eventos online solicitados no dia da realizagao
do evento ou apos a efectivagéo do check-in pelo COMPRADOR né&o seréo autorizados.

5.1.3. 0 PRODUTOR organizador do evento, ira receber os valores referentes a0 mesmo conforme o
cronograma de pagamentos apresentado nestes Termos e Condigdes. Se, por qualquer razdo, o evento
nao for realizado ou ndo transcorrer da forma como ofertado, a ATENA ird reembolsar todos os Compradores
as custas do Produtor. A ATENA tera o direito de responsabilizar o PRODUTOR por quaisquer valores que
a PLATAFORMA seja obrigada a pagar aos COMPRADORES em virtude de acgao, reclamag&o ou processo
administrativo, judicial ou extrajudicial.

5.2. Ressalta-se que, no caso de ingressos para eventos online, os tributos seréo aplicaveis de acordo com
as regras e normativos de Mogambique.
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POLITICA DE COOKIES

Além de se preocupar com a preservagao de sua privacidade, a ATENA preza pela transparéncia de suas
actividades, buscando sempre deixar claro para 0 USUARIO, como a PLATAFORMA actua.

Dessa forma, ao aceitar os Termos e Condigdes, bem como as politicas nela contidas, 0 USUARIO estara
a aceitar também a politica de cookies. A politica de cookies visa esclarecer como as ferramentas funcionam,
seu propdsito, bem como as formas de activagéo e desactivagéo.

Adiante, recomendamos veementemente que o USUARIO leia com atengo a Politica de Cookies antes de
se cadastrar ou mesmo navegar nos sites e PLATAFORMA da ATENA.

O QUE SAO COOKIES E FERRAMENTAS DE COLECTA DE DADOS?

Cookies sdo um pequeno arquivo de dados (geralmente arquivos de texto criptografados) que os websites
solicitam que o browser (navegador) dos usuarios armazene, seja no computador ou dispositivos moveis
(celulares, tablets, etc.).

O principal objectivo dos cookies é permitir que o browser do USUARIO “se lembre” das suas accbes e/ou
preferéncias através do tempo, tornado possivel que os websites que apliquem cookies fornegam servigos
mais rapidos, eficientes e customizados aos USUARIOS, eliminando a necessidade de introduzir
repetidamente as mesmas informagdes.

Assim, os cookies sdo usados, dentre outros fins, para identificar os USUARIOS, armazenar e lembrar as
preferéncias personalizadas pelo USUARIO, auxiliar os USUARIOS a completar tarefas sem ter que reinserir
informagdes quando navegar de um site para outro ou quanto visitar novamente a PLATAFORMA.

Outras ferramentas de colecta de dados, similares aos Cookies, também sdo empregadas pela
PLATAFORMA ATENA, cookies analiticos e de rastreio, com o objectivo de colectar dados do USUARIO e
do seu comportamento, para possibilitar o funcionamento da PLATAFORMA.

De referir que, a ATENA ndo colecta informagdes e dados dos USUARIOS que no sdo necessarios para
permitir o pleno e adequado funcionamento da PLATAFORMA e prestagdo dos servigos explicitados nos
Termos e Condigdes.

Além disso, o tratamento e uso das informagdes e dados colectados dos USUARIOS deverdo sempre
respeitar a Politica de Privacidade da PLATAFORMA, por isso, € essencial que 0 USUARIO leia atentamente
todas as politicas da PLATAFORMA.

Vale lembrar que, embora a maioria dos browsers aceitem cookies, os USUARIOS sempre podem configurar
0 browser para negar a opgao de cookies, podendo apaga-los sempre que quiser.

QUE TIPO DE COOKIES UTILIZAMOS?
Basicamente, existem dois tipos de cookies que podem ser utilizados:
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Cookies Permanentes: sdo cookies que ficam armazenados ao nivel do browser nos seus equipamentos
de acesso (PC, celular e tablet) e que sdo utilizados sempre que faz uma nova visita a um dos nossos
websites. S&o utilizados, geralmente, para direccionar a navegagao aos interesses do utilizador, permitindo-
nos prestar um servigo mais personalizado.

Cookies de Sessao: sdo cookies temporarios que permanecem no arquivo de cookies do seu browser até
sair do website. A informacdo obtida por estes cookies serve para analisar padroes de trafego na web,
permitindo-nos identificar problemas e fornecer uma melhor experiéncia de navegagao.

CATEGORIAS DE COOKIES
Preferéncias: Categoria de cookie que permite que a PLATAFORMA ATENA lembre informagbes que

mudam a forma como o site se comporta ou € exibido. O objectivo principal desse tipo de cookie € melhorar
a experiéncia do USUARIO ao utilizar a PLATAFORMA.

Seguranca: Categoria de cookie empregada para verificar a identidade do USUARIO, buscando evitar a
utilizagéo fraudulenta de credenciais de login e proteger os dados do usuario de terceiros ndo autorizados.

Analiticos: Categoria de cookie que tem por objectivo permitir que proprietarios de sites e aplicativos,
entendam e analisem como os visitantes utilizam e interagem com seus websites, produtos e servigos, por
meio da colecta de informacdes e estatisticas de uso de relatdrios de website. Para tanto, ndo é preciso
identificar pessoalmente os USUARIOS.

Rastreamento: Categoria de cookie que, através do armazenamento de arquivos nos dispositivos dos
visitantes dos websites dos nossos USUARIOQS, regista clicks em links, anuncios e transacgdes comerciais,
como vendas e leads.

Publicidade: Categoria de cookie utilizada para tornar a adequar a publicidade ao perfil do usuario
impactado, melhorando sua experiéncia e buscando conferir maior efectividade para anunciantes.

Processos: Categoria de cookie empregue com o objectivo de melhorar o funcionamento da
PLATAFORMA, buscando que os usuarios encontrem os servigos e informagdes esperados.

COMO GERIR OS COOKIES EM SEU BROWSER

Todos os browsers (navegadores como Google Chrome, Internet Explorer, FireFox, etc.) permitem ao
usuario, ao visitar/acessar um website, aceitar, recusar ou apagar cookies, nomeadamente através da
selec¢éo das defini¢des apropriadas no respectivo navegador. Pode configurar os cookies no menu “opgoes’
ou “preferéncias” do seu browser.

A remogé@o ou rejeigdo de cookies do navegador ndo afecta necessariamente os flash de terceiros usados
junto com nossos Servigos.

Ressaltamos, contudo, que, ao desabilitar, parcialmente ou totalmente os cookies, a PLATAFORMA ATENA

ficara impossibilitada de prestar os servigos ofertados através da PLATAFORMA, ou pode acarretar no
funcionamento inadequado do seu website.
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ALTERAGOES DESTA POLITICA DE COOKIES

A ATENA se reserva o direito de, a qualquer momento, alterar esta Politica de Cookies actualizando seu
conteudo conforme as necessidades de aperfeicoamento tecnoldgico ou de suas funcionalidades.

Sempre que houver alteragdes na Politica de Cookies, a ATENA comunicaré aos seus USUARIOS por e-

mail ou em publicagdo em area de destaque na PLATAFORMA e solicitara a manifestagdo de sua
concordancia, com a aceita¢do dos T&C.
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POLITICA DE PRIVACIDADE

A Politica de Privacidade é parte integrante dos Termos e Condigdes da PLATAFORMA ATENA. O
USUARIO deve ler atentamente e cuidadosamente as directrizes adoptadas pela presente Politica de
Privacidade.

A Politica de Privacidade apresenta o tratamento adequado dos dados pessoais e cadastrais
disponibilizados a ATENA através da PLATAFORMA ATENA. Sendo certo que, néo é possivel
oferecer as funcionalidades da PLATAFORMA aos USUARIOS sem ter acesso a esses dados.

A presente Politica e suas sucessivas actualizacdes devem prevalecer sobre todas as politicas,
propostas, contratos, entendimentos anteriores e acordos, orais ou escritos, eventualmente
existentes entre as partes versando, directa ou indirectamente, sobre o tema de privacidade.

CONSIDERANDO:

A. As solugdes contidas na PLATAFORMA ATENA (ou simplesmente “PLATAFORMA”) séo

1.

disponibilizadas pela ATENA AAD, Limitada (ATENA), empresa que gere a PLATAFORMA.

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) tem por objectivo estabelecer as regras sobre (a) como e
para que fins os dados pessoais sao tratados pela ATENA; (b) com quem esses dados pessoais
podem ser partilhados; e, (c) como os USUARIOS podem gerir seus dados pessoais.

A ATENA se reserva o direito de, a qualquer momento alterar a Politica de Privacidade, actualizando
seu conteudo conforme as necessidades de aperfeicoamento tecnolégico ou de suas
funcionalidades.

Quando houver alteragéo da Politica de Privacidade, a ATENA comunicara aos seus USUARIOS,
alternativamente, por publicacdo em area de destaque na PLATAFORMA, por e-mail ou por
qualquer outra forma que permita a comunicagdo com os mesmos. Iguaimente, 0 USUARIO devera
verificar a versdo actualizada desta Politica regularmente.

Caso 0 USUARIO nzo concorde com os novos termos da Politica de Privacidade, devera cessar o
uso da PLATAFORMA.

A presente Politica foi elaborada e se apresenta na lingua portuguesa. Qualquer verséo em outro

idioma é uma tradugéo fornecida por cortesia. Em caso de conflito em razéo de interpretacéo, a
versdo em Portugués devera prevalecer para os dados pessoais tratados pela ATENA.

INFORMACOES GERAIS

1.1. Tipos de USUARIOS: sséo USUARIOS da PLATAFORMA ATENA os PRODUTORES e

COMPRADORES, conforme definicbes estabelecidas na parte geral dos Termos e Condigdes.
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1.2. Formas de Tratamento de Dados: A forma de tratamento de dados pessoais pela ATENA vai
variar de acordo com a sua actuacdo. A PLATAFORMA ATENA possui algumas funcionalidades,
dentre elas:

a) Checkout: Meio de pagamento disponibilizado para que COMPRADORES realizem
compras de CONTEUDO dentro da PLATAFORMA (como os “POS” de lojas fisicas).

b) O PRODUTOR pode gerir 0o seu saldo decorrente de suas vendas por meio da
PLATAFORMA. O Comprador devera criar uma conta na PLATAFORMA, para que, dentre
outras funcionalidades, ele possa gerir suas compras, caso seja de seu interesse. Sera
enviado um email/mensagem de texto transaccional ao COMPRADOR confirmando sua
compra e 0s dados de pagamento.

c) Painel do PRODUTOR: Espago utilizado pelos PRODUTORES, para submisséo e
controle dos CONTEUDOS.

d) Painel do COMPRADOR: Area pela qual os Compradores podem gerir assinaturas e
compras, por meio de login enviado apds a compra do Contetdo.

e) Vitrine: Area por meio da qual os PRODUTORES disponibilizam seus Produtos para
serem comercializados via divulgagéo na pagina da ATENA.

1.3. Oferta de CONTEUDO: A nossa PLATAFORMA foi desenvolvida para permitir a oferta aos
COMPRADORES de contetdos em diversos formatos digitais (video, audio, texto etc.), criados
pelo PRODUTOR ou licenciados ao PRODUTOR por terceiros (“Contetido”).

1.4. Ferramentas: Entre outras actividades, colectamos dados pessoais para fornecer a0 USUARIO

ferramentas para disponibilizagdo, gestao, oferta, compra e acesso dos CONTEUDOS, a depender
da sua actuagao dentro da PLATAFORMA ATENA.

1.5. Compartilhamento com terceiros: Por meio desta Politica, queremos dar ao USUARIO
transparéncia sobre seus dados pessoais colectados e utilizados na PLATAFORMA. Lembramos
que alguns destes dados sdo compartilhados com terceiros, para a efectiva funcionalidade da
PLATAFORMA.

2. DADOS PESSOAIS TRATADOS PELA ATENA

Constituem dados pessoais 0s seguintes:

2.1. Dados de Cadastro de COMPRADORES: (a) Nome completo; (b) Email; (c) Senha; (d) Numero
de Celular; (e) Demais informac&o que o COMPRADOR deseje adicionar.

Pg. 31 de 40



22.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

3.

3.1.

Dados de Cadastro para Eventos ATENA: (a) Nome; (b) E-mail; (c) Demais informagdes que a
ATENA podera solicitar para Eventos.

Dados de Cadastro de PRODUTORES: (a) Nome completo; (b) Email; (c) Senha; (d) Data de
Nascimento; (e) Enderego; (f) Numero de Telefone; (g) NUmero de Celular; (h) Nimero de Bilhete
de Identidade ou outro documento de identificagao; (i) Pais de Residéncia; ; (k) Foto de perfil; ()
Descricdo de perfil; (m) Dados Bancérios ou de carteira electrénoca; (k) Declaragdo de
representante autorizado de empresa (opcional); (n) Demais informagfes que o Produtor deseje
adicionar.

Dados de Pagamento: (a) Dados de conta bancaria para pagamentos por transferéncia entre
contas bancarias ; (b) numero de telefone para pagamentos com carteiras electronicas.

Dados de Suporte: (a) Nome completo; (b) Email; (c) Telefone; (d) Assunto; (e) Pais de residéncia;
(f) Idioma da resposta. Vocé podera, a seu critério, submeter ao Suporte da ATENA outros tipos de
documentos, informagdes e/ou dados ("Documentos Complementares”). A ATENA podera solicitar
Documentos Complementares que auxiliarao no atendimento.

Dados de Suporte do PRODUTOR: (a) Nome completo; (b) Email; (c) Numero de telefone (d)
Comprovativo de Residéncia (se aplicavel); (d) Comprovativo Bancario (se necessario); (e) Email
de sdcios e ex-sdcios. O Produtor podera, a seu critério, submeter ao suporte da ATENA outros
tipos de documentos, informagdes e/ou dados ("Documentos Complementares”). A ATENA podera
solicitar Documentos Complementares que auxiliardo no atendimento.

Dados de Actividades: (a) Frequéncia de utilizagdo da PLATAFORMA; (b) Informagao sobre o
Navegador; (c) Dados de Conexao; (d) Histdrico de compras; e () Histérico de navegagao.

ATENA ACTUANDO INTERMEDIARIA PARA O PAGAMENTO

Em determinadas circunstancias, a ATENA colecta alguns dados pessoais de COMPRADORES de
acordo com instrugdes de terceiros e realiza o tratamento de dados pessoais em nome desses
terceiros. Alguns exemplos estdo descritos abaixo:

Dados colectados para a realizagdo do pagamento: S0 dados necessarios para o
processamento das transagdes feitas fora da PLATAFORMA: (a) conta bancaria para pagamentos
por transferéncia entre contas bancérias; (b) nimero de telefone para pagamentos via carteiras
electronicas; (c) Documentos de identificagao; (d) NUIT (para emisséo da factura se aplicavel).

Dados de Conta Bancaria/ Carteiras Electronicas: Os dados de contas bancérias e carteiras
electronicas colectados para efeitos de confirmagéo de pagamento de CONTEUDOS, néo ficam, de
forma alguma, armazenados na PLATAFORMA, tampouco poderéo ser repassados ao Produtor,
que nao figura como controlador destes dados.
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A ATENA declara e reconhece ser o efectivo controlador dos dados pessoais de cadastro do COMPRADOR
no contexto do oferecimento dos produtos e servigos disponiveis na PLATAFORMA. A ATENA reconhece
que é responsavel por respeitar, integralmente, a legislacdo aplicavel de proteccéo de dados pessoais.

4. COOKIES

41.

4.2.

43.

4.4,

5.1.

5.2.

6.

Utilizago de “Cookies”: Quando 0 USUARIO acede a PLATAFORMA, a ATENA pode fazer uso
dos “Cookies” para reconhecer o perfil do USUARIO e personalizar a sua experiéncia na nossa
PLATAFORMA, bem como os servigos e demais contetidos disponiveis na PLATAFORMA.

0 que s@o “Cookies” — os Cookies s&o pequenos arquivos de texto transferidos para o dispositivo
do USUARIO, que ajudam a identificar um USUARIO.

Funcionalidades de “Cookies”: Certas funcionalidades so estéo disponiveis por meio do uso de
Cookies. Caso 0 USUARIO desabilite ou recuse esta fungdo, o uso da PLATAFORMA ou dos
servigos podera ser limitado ou impossibilitado.

Politica de “Cookies”: Para informagdes mais detalhadas sobre a forma como os dados pessoais
sao colectados, uso de Cookies e ferramentas similares, recomendamos que 0 USUARIO aceda a
nossa Politica de Cookies.

EXCLUSAO DE DADOS PESSOAIS

Periodo de Retengdo: Todos os dados pessoais dos USUARIOS tratados conforme disposto nesta
Politica serdo mantidos pela ATENA pelo tempo que for necessario para as respectivas finalidades.
Também podemos reter informagdes conforme exigido por lei ou regulamento ou para exercicio
regular de direitos, ou ainda em circunstancias em que haja uma finalidade legitima da ATENA ou
de terceiros lesados.

Pedidos de Exclusdo: O USUARIO dever4 solicitar 8 ATENA a exclusdo da sua conta através do
email ola@atena.co.mz, devendo para o efeito justificar o motivo da urgéncia da exclusdo. E
ineficaz a utilizagdo de qualquer outro meio para atingir tal objectivo. Em alguns casos, podemos
reter informagdes conforme exigido por lei ou regulamento ou para exercicio regular de direitos, ou
ainda em circunstancias em que haja uma finalidade legitima da ATENA ou de terceiros.

PARTILHA DE DADOS PESSOAIS DOS USUARIOS

A ATENA podera sempre que autorizado pelo USUARIO, partilhar os seus dados com terceiros por aquele
indicado. Ademais, sempre que solicitado judicialmente ou nos casos previstos por lei, a ATENA podera
quebrar o principio da privacidade e segredo profissional que tem com os USUARIOS e partilhar os dados
pessoais, assim como, toda e qualquer outra informacgao solicitada dos mesmos.
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Caso os dados pessoais do USUARIO sejam transferidos para outro pais durante ou por conta das
operagdes realizadas dentro da PLATAFORMA ATENA, a ATENA néo se responsabilizara, na medida em
que, o0 USUARIO estara a disponibilizar de livre e espontanea vontade os seus dados pessoais para outro
servidor.

7. PRATICAS DE SPAM

7.1. Posicionamento: a ATENA ¢ contra toda e qualquer pratica que promova SPAM de qualquer
espécie e temos 0 compromisso de assegurar que as mensagens enviadas pela PLATAFORMA
sao sempre de interesse ou importancia para os respectivos destinatarios. Além disso, a qualquer
momento 0 PRODUTOR pode também optar por parar de receber emails de promogao da ATENA
ajustando suas preferéncias para recebimento de emails ou cancelando a sua conta.

7.2. Orientacdes da ATENA: da mesma forma, cobramos de nossos USUARIOS que n&o pratiquem
SPAM, que se certifiquem que as mensagens enviadas sejam sempre de interesse do destinatario,
estando desde ja cientes de que a ndo observancia das boas praticas de uso da Internet podera
gerar o cancelamento da conta do USUARIO infractor na PLATAFORMA, conforme definido nos
Termos e Condicdes, bem como a divulgagao de dados pessoais de Cadastro, nos termos desta
Politica de Privacidade.

8. SEGURANGCA DA INFORMACAO
Armazenamento de Dados: Os dados pessoais colectados pela ATENA serdo armazenados em bancos
de dados seguros, dentro das melhores praticas, com acesso restrito apenas a funcionarios com as devidas
credenciais, 0s quais sdo obrigados a manter a confidencialidade das informacdes e nao utiliza-las
inadequadamente.
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POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

A ATENA esta comprometida com a privacidade e preservagdo dos dados disponibilizados pelos seus
USUARIOS, assim como toda a informagéo de caracter sigiloso que os USUARIOS tenham disponibilizado
a ATENA para a boa gestdo e manutengdo das CONTAS na PLATAFORMA, inclusive a informagéo
disponibilizada para abertura das feridas CONTAS.

Assim, ao aceitar os presentes T&C, o USUARIO da PLATAFORMA ATENA, aceita simultaneamente a
Politica de Privacidade de Dados que, conforme ja foi referenciado é parte integrante dos T&C.

A Politica de Privacidade de Dados, que a ATENA convida aos seus USUARIOS a ler, estabelece o espirito
normativo concernente a colecta, uso, armazenamento, tratamento e protecgéo dos dados disponibilizados
pelo USUARIO.

Assim, recomendamos veementemente que antes de aceitar os T&C, o USUARIO leia e compreenda a
nossa Politica de Privacidade de Dados.

1. DEFINICOES

As defini¢des indicadas acima na parte geral dos T&C, s&o validas e empregues para a Politica de
Privacidade de Dados, sendo certo que, os termos ou expressdes terdo exactamente aqueles significados
conforme anteriormente estipulado.

Ademais, a Politica de Privacidade de Dados, adopta termos e expressdes proprias, que devem sempre ter
o significado abaixo indicado:

Dados Cadastrais - so a filiagao, o endereco (inclusive o enderego electronico), e a qualificagéo pessoal,
entendida como nome, apelido, estado civil e profissdo do USUARIO, disponibilizados no momento do
cadastro da CONTA.

Dados Pessoais — sdo dados relacionados a pessoa natural ou colectiva. Sao todos os dados que possam
ser usados directa ou indirectamente para identificar uma pessoa, por exemplo: nome, fotos, e-mail, dados
bancarios, informagdes médicas, geolocalizacao, telefones, ‘postagens’ em redes sociais, enderego de IP,
etc, que podem ser disponibilizados ao longo do uso da CONTA.

Entende-se ainda por Dados Pessoais, toda a actividade realizada com recurso aos dados pessoais, como
as que se referem a colecta, producao, recepc¢ao, classificacdo, utilizagéo, acesso, reprodugéo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informag&o, modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difusao ou extracgao.

2. COLECTA DE DADOS PESSOAIS E INFORMACOES

Importa aqui ressalvar que, para possibilitar o bom uso das ferramentas contidas na PLATAFORMA ATENA,
é imprescindivel que a ATENA efectue a colecta, o armazenamento e processamento dos dados pessoais
obtidos dos USUARIOS.
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Deste modo, é necessario que o USUARIO aceite os T&C, expressando assim que concorda com a Politica
de Privacidade de Dados, e por tanto, autoriza a ATENA a colectar, receber e armazenar automaticamente,
Dados Pessoais e informagdes dos seus USUARIOS, em servidores titulados pela ATENA, sobre as
actividades advindas do navegador dos usuarios, incluindo geolocalizagdo, enderegos IP, cookies, ou outras
sequéncias de caracteres identificadores, e ainda, sem se limitar, as informagdes sobre as transacgdes
efectuadas na PLATAFORMA.

Vale frisar que alguns dados pessoais sdo necessariamente colhidos pela ATENA a fim de possibilitar a
execucgdo do contrato de servigos (Termos e Condigdes) firmado com o Usuérios, bem como no interesse
legitimo de permitir a operacionalizagédo da PLATAFORMA.

O USUARIO esta ciente que é da sua responsabilidade fornecer informagdes verdadeiras, exactas, actuais
e completas quando for a realizar o seu cadastro para acesso a PLATAFORMA. Lembramos que a indicagéo
de dados incompletos ou falsos é crime nos termos da lei, podendo por tanto ser instaurado o respectivo
processo.

3. CONTROLE DOS DADOS CADASTRAIS PELOS USUARIOS

Cada USUARIO tem controle sobre os Dados Cadastrais constantes no perfil criado na PLATAFORMA
ATENA, podendo acessa-los e altera-los mediante o uso do seu login e senha. Lembramos que o login e a
senha séo individuais e conhecidos apenas pelo proprio USUARIO, que devera zelar pelo sigilo desses

dados. A ATENA n@o se responsabiliza pela forma como estes dados s@o usados pelo USUARIO. Os
USUARIOS poderao actualizar seus dados cadastrais junto a ATENA através da PLATAFORMA ATENA.

4. COLECTA E USO DOS DADOS PESSOAIS E INFORMACOES COLECTADOS

Os Dados Pessoais e Cadastrais colectados, bem como quaisquer outras informagdes colectadas, poderao
ser usados para fins de comunicagao da nossa equipe com os USUARIOS, a partir de envio de notificacdes
sobre sua actividade com as ferramentas da PLATAFORMA ATENA, bem como alertas e notificagdes do
sistema.

Além disso, os Dados Pessoais e Cadastrais colectados, bem como quaisquer outras informacdes e registos
de acesso as ferramentas da PLATAFORMA ATENA, poderéo ser armazenados, tratados, processados e
utilizados pela ATENA com as seguintes finalidades:

e possibilitar a prestacédo dos servigos ofertados pela ATENA de forma eficaz e eficiente, permitindo
a sua operacionalizacdo de maneira &gil e segura;

e auxiliar, sempre que for necessario e cabivel, que os diversos USUARIOS (Produtores e
Compradores) se comuniquem, especialmente nos casos de eventuais disputas relacionadas a
qualidade do CONTEUDO, atraso na entrega do CONTEUDO, Direitos Autorias e Propriedade
Intelectual;

e realizar analises e estudos relacionados ao comportamento, interesse e demografia dos
USUARIOS, 4 fim de entender suas demandas e necessidades, para, dessa forma, prover servigos
mais adequados, eficientes e interessantes, melhorando a experiéncia de uso das ferramentas da
ATENA,;

e aperfeigoar as nossas estratégias comerciais e de marketing, com o objectivo de aprimorar os
servicos ofertados; enviar aos USUARIOS, através de mensagens, informacdes relativas aos
produtos, servigos, publicidade, promogdes, banners e noticias da ATENA.
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4.1. Dados pessoais e direitos dos USUARIOS

Destacamos que é direito dos USUARIOS receberem informaces claras e completas, sempre que
formalmente solicitadas, sobre dados pessoais eventualmente colectados e/ou processados pela ATENA.

Ademais, os USUARIOS sempre poderdo entrar em contacto com a ATENA para requerer o exercicio dos
seus direitos de exclus&o, rectificagdo, correcgao e restrigdo de uso quanto aos seus dados pessoais,
inclusive fornecendo os dados pessoais solicitados em formatagdo adequada, estruturada e usual, sempre
que a legislagéo aplicavel assim assegurar.

Os USUARIOS também poderao exercer seus direitos e apresentar reclamacdes junto as autoridades de
proteccao de dados competentes para actuarem em sua jurisdigao.

Para o exercicio de qualquer dos seus direitos atrelados aos dados pessoais eventualmente colhidos e
processados pela ATENA, bem como para enviar duvidas e questionamentos sobre a questdo, os
USUARIOS deverdo contactar a ATENA através do campo de comunicagdo com a ATENA contida na
plataforma ou pelo e-mail ola@atena.co.mz.

Os USUARIOS cujo dados pessoais foram colhidos e processados com base no consentimento concedido,
poderdo, a qualquer momento retira-lo, sem que isso afecte a legalidade da colecta e processamento
realizado pela ATENA durante esse periodo. Dados pessoais colhidos com base em interesse legitimo da
ATENA ou necessidade para execugdo de um contrato, poderdo ser objecto de questionamento por meio
do campo de comunicagdo com a ATENA contida na plataforma ou pelo e-mail ola@atena.co.mz.

Caso 0 USUARIO retire o consentimento ou solicitar a exclusao de dados quando colectados e processados
com fundamento no interesse legitimo e/ou necessidade para execugédo de contrato, este reconhece e
aceita, desde ja, que a ATENA néo seré responsabilizada com relagéo a qualquer perda e/ou dano causado
aos seus dados pessoais se 0 USUARIO optar por retirar o consentimento.

De referir que, ainda que o USUARIO solicite sua excluso e/ou alteragdo, a ATENA mantera arquivados
os dados cadastrais e pessoais dos USUARIOS por um determinado periodo. A titulo exemplificativo, dados
vinculados documentos fiscais, historico das transacgdes realizadas na PLATAFORMA, nome completo e
outros necessarios para identificar uma determinada operagéo.

Nos casos em que haja um contrato firmado com a ATENA, mesmo apds o cancelamento do contrato e
consequentemente da CONTA do USUARIO, a ATENA podera manter seus dados pessoais (em parte ou
totalmente), & fim de poder direccionar e resolver problemas e atender solicitagdes de outros USUARIOS,
bem como para permitir que a conta na PLATAFORMA seja reactivada se solicitado. A ATENA mantera
esses dados por até 02 (dois) anos.

E importante reiterar ser imprescindivel para ATENA a colecta, armazenamento e processamento dos dados

pessoais obtidos dos USUARIOS, & fim de possibilitar a prestagdo dos servigos ofertados através da sua
PLATAFORMA.
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N&o obstante, garantimos aos nossos USUARIOS aplicar os melhores esforgos com o objectivo de manter
todos os dados pessoais colectados devidamente seguros, protegidos e confidencias, em que pese ser
invidvel, tecnicamente, garantir a inviolabilidade dos dados no caso de eventuais ataques externos e falhas
de sistema.

Em tais casos, nos comprometemos a informar aos USUARIOS sobre o ocorrido e quais dados foram
violados, dentro do principio da transparéncia e confianga que deve reger a relagao entre ATENA e seus
USUARIOS.

4.2. Responsabilidade dos USUARIOS quanto a proteccéo de dados colectados

Se um PRODUTOR utiliza a PLATAFORMA ATENA, isso significa que este €, provavelmente, o proprietario
de um negocio e utiliza as ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas na PLATAFORMA ATENA para
comercializar seus produtos. No que tange aos dados pessoais dos CLIENTES, colhidos pelos USUARIOS
e eventualmente disponibilizados a ATENA, actuamos como processadores de dados e cumprimos com as
obrigagdes legais relativas a protecc¢do de dados pessoais.

Contudo, nesse contexto, os USUARIOS séo entendidos como controladores dos dados, tendo em vista que
s&0 responsaveis pela colecta dos dados pessoais junto aos seus CLIENTES. Dessa forma, os USUARIOS
concordam e reconhecem que sao exclusivamente responsaveis por respeitar, integralmente, a legislagao
de proteccdo de dados aplicavel, especialmente 0 GDPR caso o CLIENTE que teve os dados colectados
esteja localizado em um pais pertencente a Unido Europeia.

Em que pese a ATENA sugerir certas funcionalidades que podem facilitar que seus USUARIOS
permanegam em conformidade com a legislacdo relativa a protec¢do de dados pessoais, como avisos
padronizados de colecta de dados, os USUARIOS reconhecem que a ATENA n3o actua ou oferta servicos
de consultoria legal e juridica de qualquer natureza, eximindo-a, desde ja, de responsabilidade nesse
sentido. A ATENA recomenda, fortemente, que os USUARIOS obtenham o aconselhamento juridico e
técnico adequado para se certificar que estdo em conformidade com as leis e normas aplicaveis ao seu
negdcio, em especial, as relativas a protec¢do de dados pessoais.

5. ARMAZENAMENTO E PROTECCAO DOS DADOS PESSOAIS COLECTADOS

Todos os Dados Pessoais dos USUARIOS colhidos e processados conforme disposto na presente Politica
de Privacidade serdo armazenados na nossa base de dados e processados, até 0 momento em que o
USUARIO cancelar o seu consentimento para o fazermos. Todos os demais dados, conforme especificado
acima, serdo retidos pelo tempo que for necessario para as respectivas finalidades para as quais foram
originalmente colectados. Também podemos reter informagdes conforme exigido por lei.

Os dados colhidos pela ATENA serdo armazenados em bancos de dados seguros, dentro das melhores
praticas, com acesso restrito apenas a funcionarios com as devidas credenciais, 0s quais séo obrigados a
manter a confidencialidade das informagdes e ndo utiliza-las inadequadamente.

A ATENA podera armazenar e tratar os Dados Pessoais colectados e demais informagdes colectadas em
um servidor localizado em Mogambique ou no exterior.
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6. DIVULGAGCAO A TERCEIROS DOS DADOS CADASTRAIS E PESSOAIS COLECTADOS

O USUARIO autoriza que, na tentativa de evitar actividades ilegais, em casos de suspeita de fraude,
disputas, reclamagéo quanto a0 CONTEUDO ou qualquer indicio de ilicito cometido pelos USUARIOS,
incluindo disseminagdo de SPAM e situagdes envolvendo ameagas em potencial a seguranca fisica de
alguém, os Dados Pessoais e Cadastrais dos Usuarios envolvidos poderéo ser fornecidos aos 6rgaos e
entidades responsaveis que intervenham na investigacdo ou na resolugao de disputas entre Usuarios ou
entre Usuarios e terceiros, tais como: seguradoras, juizos arbitrais, e demais 6rgaos administrativos
competentes. O USUARIO concorda que a ATENA podera compartilhar os Dados Pessoais e Cadastrais
colectados com os provedores de servigos terceirizados da ATENA, a fim de permitir o desenvolvimento de
suas respectivas actividades e possibilitar a melhoria dos servigos e operacdes da PLATAFORMA, como
por exemplo, mas sem se limitar a servigos de: backup de dados, servigos de prevencdo de fraude,
provedores de servigos de e-mail € bancos de dados, emisséo de notas fiscais, entre outros. Nesse caso, a
ATENA exige de todos os prestadores de servicos com os quais compartilha os Dados Pessoais de
USUARIOS, incluam em seus contratos disposicdes que garantam a devida proteccdo, sigilo e
confidencialidade no processamento dos dados.

0 USUARIO concorda, ainda, que, em eventual operagao societaria que envolva a reestruturago do grupo
empresarial do qual a ATENA faz parte, bem como a aquisi¢do e/ou venda de acgdes e activos, os Dados
Pessoais colectados poderao ser considerados um dos activos comerciais a serem transferidos. Nesses
casos, a ATENA podera transferir os Dados Pessoais e Cadastrais dos Usuarios se for adquirida por, ou se
houver fusdo com outra(s) empresa(s).

Excluidas as hipdteses mencionadas nesta Politica de Privacidade, os Dados Pessoais e Cadastrais,
colectados directamente pela PLATAFORMA, bem como os registos de acesso a Plataforma (enderego de
IP, data, hora e fuso horario) e os dados referentes as transacgdes realizadas por meio da PLATAFORMA,
somente poderdo ser revelados a terceiros nas seguintes hipoteses:

« apedido ou por autorizagédo especifica do proprio usuario.
e em cumprimento de ordem judicial.

7. MANUTENCAO DOS DADOS CADASTRAIS E PESSOAIS APOS A EXCLUSAO DA CONTA
O USUARIO devera solicitar a8 ATENA a exclusdo da sua CONTA através da ferramenta de comunicagdo com a
ATENA contida na PLATAFORMA ou através do email ola@atena.co.mz, sendo ineficaz a utilizagdo de qualquer
outro meio para atingir tal objectivo. Havendo a solicitagdo do USUARIO, nos termos do item 3.1 acima, a
ATENA procedera a exclusao definitiva de Dados Cadastrais e Pessoais fornecidos pelo USUARIO ao longo
da relagdo com a ATENA, no prazo de 30 dias. Os registos de acesso (IP’s), se existentes, serdo
descartados a medida que completarem 180 dias de guarda.

8. SPAM

Somos contra toda e qualquer pratica que promova SPAM de qualquer espécie e temos o compromisso de
assegurar que as mensagens enviadas pela PLATAFORMA sao sempre de interesse ou importancia para
o0s respectivos destinatarios. Além disso, a qualquer momento o usuario pode também optar por parar de
receber e-mails da ATENA ajustando suas preferéncias para recebimento de e-mails ou cancelando sua
conta, como mencionado acima.
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Da mesma forma, cobramos de nossos usuarios que nao pratiquem SPAM, que se certifiquem que as
mensagens enviadas sejam sempre de interesse do destinatario, estando desde ja cientes de que a nao
observancia das boas praticas da Internet podera gerar o cancelamento da conta do usuario infractor na
PLATAFORMA ATENA, conforme definido nos Termos e Condigdes, bem como a revelagdo dos dados
cadastrais, nos termos desta Politica de Privacidade.

9. ALTERACOES

A ATENA se reserva o direito de, a qualquer momento, alterar esta Politica de Privacidade actualizando o
seu conteudo conforme as necessidades de aperfeicoamento tecnoldgico, bem como, para 0 melhoramento
das politicas de uso da PLATAFORMA ATENA.

A ATENA comunicara aos seus USUARIOS por e-mail ou por meio de publicacéo em 4rea de destaque na
PLATAFORMA ATENA e solicitara a manifestagao de aceitagéo da Politica de Privacidade actualizadas. A
nao-aceita¢do da Politica de Privacidade actualizadas impossibilita 0 uso da CONTA pelo USUARIO.

Para esclarecimentos e mais informagdes sobre a Politica de Privacidade aqui apresentados, entre em

contacto com a ATENA, através do campo de comunicagdo disponibilizado na plataforma ou pelo e-
mail ‘ola@atena.co.mz’, incluindo no titulo da mensagem a seguinte frase: “Politica de Privacidade”.
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